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ABSTRAK 

Judul "Analisis Penyelesaian Pembiayaan Bermasalah pada Produk 

KUR Mikro dengan Akad Murabahah di Bank Syariah Indonesia KC Gresik 

Kartini" mencerminkan ketertarikan peneliti dalam mendalami analisis 

pembiayaan bermasalah dalam operasional perbankan syariah. Penelitian ini 

berfokus pada program Kredit Usaha Rakyat (KUR) Mikro yang menggunakan 

akad murabahah sebagai skema pembiayaannya. 

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan 

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara semi terstruktur dengan pegawai 

bank. Hasil penelitian menunjukkan bahwa permasalahan pada produk Micro 

KUR di BSI KC Gresik Kartini dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. 

Faktor internal meliputi kurangnya pemantauan setelah pencairan dana, strategi 

mitigasi risiko yang belum optimal, serta tidak adanya pemeriksaan latar belakang 

terhadap calon nasabah. Sementara itu, faktor eksternal seperti perubahan daya 

beli konsumen, perubahan regulasi, dan fluktuasi ekonomi memiliki dampak besar 

terhadap operasional bank. 

Penelitian ini juga menunjukkan hasil bahwa Dalam penanganan 

pembiayaan bermasalah, BSI KC Gresik Kartini menerapkan beberapa 

mekanisme penyelesaian, seperti penyelesaian pembiayaan melalui perpanjangan 

tenor atau penjadwalan ulang angsuran, pemberian keringanan bagi nasabah yang 

mengalami kesulitan keuangan, serta penyertaan agunan dalam kasus-kasus 

tertentu yang tidak dapat diselesaikan melalui pendekatan persuasif. Dampak dari 

permasalahan pembiayaan ini mencakup peningkatan Non-Performing Financing 

(NPF) yang dapat mengurangi tingkat profitabilitas bank, serta berpotensi 

menurunkan kepercayaan masyarakat terhadap layanan perbankan syariah. Bagi 

nasabah, dampaknya meliputi kesulitan dalam memperoleh akses pembiayaan di 

masa depan dan potensi kehilangan aset yang dijadikan agunan. 

Penelitian ini memberikan saran  bagi pihak bank untuk meningkatkan 

analisis kelayakan nasabah memperkuat sistem pemantauan terhadap penggunaan 

dana oleh nasabah, serta mengembangkan strategi mitigasi risiko yang lebih 

efektif. Dengan demikian, bank diharapkan dapat meminimalkan potensi 

pembiayaan bermasalah dan mendukung pertumbuhan ekonomi melalui 

pembiayaan yang berkelanjutan sesuai prinsip syariah. 

Kata Kunci: Pembiayaan Bermasalah, KUR Mikro, Murabahah, Bank Syariah, 

Restrukturisasi, Non-Performing Financing (NPF). 
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ABSTRACT 

The title "Analysis of Problematic Financing on Micro KUR Products 

with Murabahah Contracts at Bank Syariah Indonesia KC Gresik Kartini" 

reflects the researcher's interest in studying the analysis of problematic financing 

in Islamic banking operations. This study focuses on the Micro People's Business 

Credit (KUR) program which uses the murabahah contract as its financing 

scheme. 

This study uses a qualitative research method with data collection 

conducted through semi-structured interviews with bank employees. The results 

of the study indicate that the problems with the Micro KUR product at BSI KC 

Gresik Kartini are influenced by internal and external factors. Internal factors 

include lack of monitoring after disbursement of funds, suboptimal risk mitigation 

strategies, and the absence of background checks on prospective customers. 

Meanwhile, external factors such as changes in consumer purchasing power, 

regulatory changes, and economic fluctuations have a major impact on bank 

operations. 

This study also shows that in handling problematic financing, BSI KC 

Gresik Kartini applies several settlement mechanisms, such as financing 

settlement through tenor extension or installment rescheduling, providing relief 

for customers experiencing financial difficulties, and collateral inclusion in certain 

cases that cannot be resolved through a persuasive approach. The impact of these 

financing problems includes an increase in Non-Performing Financing (NPF) 

which can reduce the bank's profitability level, and has the potential to reduce 

public trust in Islamic banking services. For customers, the impact includes 

difficulty in obtaining access to financing in the future and the potential loss of 

assets used as collateral. 

This study provides suggestions for banks to improve customer feasibility 

analysis, strengthen the monitoring system for the use of funds by customers, and 

develop more effective risk mitigation strategies. Thus, banks are expected to 

minimize the potential for problematic financing and support economic growth 

through sustainable financing in accordance with Islamic principles. 

Keywords: Problematic Financing, Micro KUR, Murabahah, Islamic Banks, 

Restructuring, Non-Performing Financing (NPF). 
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