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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi minat menabung
di Bank Syariah Indonesia (BSI) pada generasi Z di Kecamatan Solokuro,
Kabupaten Lamongan, dengan fokus pada pengaruh pengetahuan produk,
pemasaran media sosial, dan lokasi. Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tantangan
perbankan syariah dalam meningkatkan inklusi keuangan di kalangan generasi
muda yang lebih familiar dengan sistem perbankan konvensional, terutama di
daerah pedesaan.

Studi ini dilakukan untuk mengkaji dampak dari pengetahuan mengenai
produk, strategi social media marketing, dan letak geografis, baik secara terpisah
maupun kolektif, terhadap minat menabung generasi Z di BSI. Adapun metode yang
digunakan adalah pendekatan kuantitatif. Peneliti memilih 100 responden secara
acak untuk berpartisipasi dalam pengisian kuesioner. Analisis data dilakukan
dengan metode regresi linear berganda, dengan memanfaatkan aplikasi SPSS 25.

Hasil yang ditemukan mengindikasikan bahwa pengetahuan produk dan
lokasi menunjukkan adanya dominan utama yang memngaruhi minat menabung.
Namun, social media marketing justru berpengaruh negatif, mengindikasikan
bahwa strategi pemasaran digital yang diterapkan belum efektif atau tidak sesuai
dengan preferensi generasi Z. Secara serentak, ketiga variabel dalam penelitian ini
menunjukkan adanya pengaruh terhadap minat menabung di BSI.

Bank Syariah Indonesia perlu meningkatkan literasi keuangan syariah untuk
memperkuat pemahaman masyarakat, serta mengoptimalkan strategi pemasaran
yang lebih efektif dalam menjangkau generasi muda. Akses fisik ke kantor cabang
juga tetap menjadi pertimbangan penting bagi-masyarakat dalam! memilih bank
syariah.

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Social Media Marketing, Lokasi, Minat
Menabung, Generasi Z.
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ABSTRACT

This study examines the factors that influence savings interest at Bank
Syariah Indonesia (BSI) among generation Z in Solokuro District, Lamongan
Regency, with a focus on the influence of product knowledge, social media
marketing, and location. This study is motivated by the challenges of Islamic
banking in increasing financial inclusion among the younger generation who are
more familiar with the conventional banking system, especially in rural areas.

This study was conducted to examine the impact of product knowledge,
social media marketing strategies, and geographic location, both separately and
collectively, on the savings interest of generation Z at BSI. The method used is a
quantitative quantitative approach. The researcher selected 100 respondents
randomly to participate in filling out the questionnaire. Data analysis was carried
out using the multiple linear regression method, utilizing the SPSS 25 application.

The results found indicate that product knowledge and location show the
main dominant factors that influence savings interest. However, social media
marketing has a negative cffect, indicating that the digital marketing strategy
implemented is not yet effective or does not match the preferences of generation Z.
Simultaneously, the three variables in this study show an influence on savings
interest at BSI..

Bank Syariah Indonesia needs to improve Islamic financial literacy to
strengthen public understanding, as well as optimize marketing strategies to more
effectively in reaching the younger generation. Physical access to branch offices
also remains an important consideration for the public in choosing Islamic banks.

Keywords: Product Knowledge, Social media, marketing, L.ocation, Interest In
Saving, Generation Z.
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