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ABSTRAK 

M. Afirul Rizqy Aziz, NIM. 04040521116, 2024. Pola Komunikasi 

Antar Pengguna Judi Onliine di Desa Kutorejo,Kabupaten Nganjuk 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pola komunikasi 

antar pengguna judi online di Desa Kutorejo, dengan menggunakan 

pendekatan teori Disonansi Kognitif Leon Festinger dan konsep 

komunikasi interpersonal Joseph DeVito. Fokus utama penelitian ini 

adalah bagaimana komunikasi antar pengguna judi online berperan 

dalam membangun hubungan interpersonal, mengatasi konflik 

internal dan menciptakan solidaritas di tengah tekanan norma sosial 

dan moral. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan jenis fenomenologi. Pengambilan data dilakukan 

dengan cara wawancara mendalam terhadap pengguna judi online. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pola komunikasi yang 

dominan adalah komunikasi dua arah dan multi arah, di mana 

pengguna saling berbagi informasi, pengalaman, dan dukungan 

emosional. Elemen komunikasi interpersonal DeVito, yaitu 

keterbukaan, dukungan, empati, sikap positif, dan kesetaraan, sangat 

terlihat dalam interaksi antar pengguna judi online. Keterbukaan 

memungkinkan pengguna untuk berbagi pengalaman tanpa rasa takut 

dihakimi, sementara dukungan dan empati membantu meredakan 

tekanan psikologis akibat konflik nilai yang mereka rasakan. Sikap 

positif menciptakan lingkungan yang optimis, dan kesetaraan 

memastikan setiap pengguna memiliki ruang yang sama dalam 

berkomunikasi. Selain itu, teori disonansi kognitif menjelaskan 

bagaimana pola komunikasi tersebut membantu antar pengguna 

mengatasi ketidaknyamanan psikologis akibat ketidaksesuaian antara 

nilai-nilai pribadi dengan tindakan berjudi. 

 

Kata Kunci : Pola Komunikasi, Komunikasi Interpersonal, Judi 

Online 
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ABSTRACT 

M. Afirul Rizqy Aziz, NIM. 04040521116, 2024. Communication 

Patterns Between Online Gambling Users in Kutorejo Village, 

Nganjuk Regency 

This research aims to analyze communication patterns 

between online gambling users in Kutorejo Village, using Leon 

Festinger's Cognitive Dissonance theory approach and Joseph 

DeVito's concept of interpersonal communication. The main focus of 

this research is how communication between online gambling users 

plays a role in building interpersonal relationships, overcoming 

internal conflicts and creating solidarity amidst the pressure of social 

and moral norms. The research method used is a qualitative approach 

with a phenomenological type. Data collection was carried out by 

means of in-depth interviews with online gambling users. 

The research results show that the dominant communication 

pattern is two-way and multi-way communication, where users share 

information, experiences and emotional support. DeVito's 

interpersonal communication elements, namely openness, support, 

empathy, positive attitude, and equality, are very visible in interactions 

between online gambling users. Openness allows users to share 

experiences without fear of judgment, while support and empathy help 

relieve the psychological distress resulting from perceived value 

conflicts. A positive attitude creates an optimistic environment, and 

equality ensures that every user has equal space in communication. In 

addition, cognitive dissonance theory explains how these 

communication patterns help users overcome psychological 

discomfort resulting from a mismatch between personal values and the 

act of gambling. 

 

Keywords: Communication Patterns, Interpersonal Communication, 

Online Gambling 
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 خلاصةْ

 عبر المقامرةأنماط التواصل بين مستخدمي  .  2024،  .04040521116أفيرول رزقي عزيز، نيم  .م 

 نجانجوك ريجنسي  كوتوريجو، قرية  في  الإنترنت

 الإنترنت   عبر  المقامرة   مستخدمي   بين  الاتصال  أنماط  تحليل   إلى   البحث  هذا  يهدف

  الأشخاص  بين   التواصل  ومفهوم فيستينجر لليون  المعرفي  التنافر نظرية  منهج  باستخدام وذلك كوتوريجو، قرية   في 

  دورًا  الإنترنت  عبر المقامرة  مستخدمي  بين التواصل  يلعب   كيف  هو  البحث   لهذا  الرئيسي   التركيز.  ديفيتو  لجوزيف

 الاجتماعية الأعراف ضغوط وسط التضامن وخلق الداخلية الصراعات  على. والتغلب  الشخصية   العلاقات  بناء في

 خلال  من  البيانات   جمع  تم.  الظاهري  النوع  من  نوعي  نهج  هي  المستخدمة  البحث   طريقة  والأخلاقية

 الإنترنت   عبر  المقامرة  مستخدمي   مع  متعمقة  مقابلات   إجراء.

  المستخدمون  يتبادل  الاتجاهات حيث  ومتعدد  الاتجاه  ثنائي   الاتصال  هو  السائد  الاتصال  نمط  أن  البحث  نتائج ،وتظهر

  والموقف  والتعاطف  والدعم  الانفتاح  ،وهي  بين  التواصل  عناصر.  العاطفي   والدعم  والخبرات  المعلومات

  يتيح .  الإنترنت  عبر المقامرة مستخدمي   بين  التفاعلات  في  جداً واضحة في   الأشخاص  DeVito،  والمساواة  الإيجابي

  عن   الناتج  النفسي  الضيق  تخفيف  في   والتعاطف  الدعم  يساعد بينما  الحكم،   من  خوف  دون  الخبرات  تبادل  للمستخدمين  الانفتاح

  في  متساوية   مساحة  لديه  مستخدم   كل أن تضمن   والمساواة  متفائلة،  بيئة   يخلق   الإيجابي   الموقف.  المتصورة  القيم  صراعات

  التغلب   على  المستخدمين  هذه  التواصل  أنماط  تساعد  كيف  المعرفي التنافر نظرية  تشرح  ذلك،  إلى  بالإضافة . التواصل

 النفسي   الانزعاج  على

 المقامرة   وفعل  الشخصية   القيم  بين   التوافق  عدم  عن   الناتج .

 

 الإنترنت  عبر  المقامرة  الأشخاص،  بين  التواصل الاتصال، أنماط:  المفتاحية   الكلمات
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