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ABSTRAK

Fatmawati Nur Liyani, 04040521113, 2024. Pemanfaatan TikTok
Sebagai Media Komunikasi Pemasaran Jasa Make-Up Artist
(MUA) di Sidoarjo

Penelitian ini mengkaji tentang bagaimana pemanfaatan
TikTok sebagai media komunikasi pemasaran oleh pelaku jasa make-
up artist (MUA) di Sidoarjo. Tujuan penelitian ini untuk memahami
proses pemanfaatan, teknik, dan strategi komunikasi pemasaran yang
diterapkan melalui platform TikTok. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah kualitatif deskriptif, dengan data yang diperoleh
melalui observasi akun TikTok MUA di Sidoarjo, wawancara
mendalam, dan dokumentasi terkait. Penelitian ini didasarkan pada
teori Determinisme Teknologi.

Hasil dari penelitian ini ditemukan bahwa pelaku jasa MUA
di Sidoarjo secara efektif memanfaatkan TikTok sebagai media
komunikasi pemasaran. Teknik yang digunakan meliputi
penyampaian pesan kreatif, relevan, dan menarik peshatian audiens
dengan memanfaatkan fitur interaktif TikTok, seperti video pendek,
musik, dan hashtag populer. Visual' estetis dan' narasi  inspiratif
menjadi elemen kunci dalam konten storytelling yang disusun untuk
membangun hubungan emosional dengan audiens. Konten yang
dihasilkan meliputi kisah pengalaman, tutorial, dan hasil make-up,
yang dikemas secara konsisten untuk meningkatkan kepercayaan serta
keterlibatan audiens. Penelitian ini menegaskan pentingnya kreativitas
dan relevansi dalam komunikasi pemasaran berbasis media sosial.

Kata Kunci: TikTok, Komunikasi Pemasaran, Make-Up Artist,
Storytelling, Media Sosial, Sidoarjo
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ABSTRACT

Fatmawati Nur Liyani, 04040521113, 2024. Utilizing TikTok as a
Marketing Communication Medium for Make-Up Artist (MUA)
Services in Sidoarjo

This study examines the utilization of TikTok as a marketing
communication medium by make-up artist (MUA) service providers in
Sidoarjo. The research aims to understand the process, techniques,
and strategies of marketing communication applied through the
TikTok platform. A descriptive qualitative approach was employed,
with data collected through observations of TikTok accounts
belonging to MUA in Sidoarjo, in-depth interviews, and related
documentation. The study is grounded in the Theory of Technological
Determinism.

The findings reveal that MUA service providers in Sidoarjo
effectively use TikTok as a marketing communication medium.
Techniques include delivering creative, relevant, and engaging
messages by leveraging TikTok's interactive features; such as short
videos, music,  and - trending® hashtags. Aesthetic ‘visuals and
inspirational narratives'are key elements in storytelling content
designed to build emotional connections with the audience. The
generated content comprises personal stories, tutorials, and make-up
results, consistently packaged to enhance trust and audience
engagement. This research emphasizes the importance of creativity
and relevance in social media-based marketing communication.

Keywords: TikTok, Marketing Communication, Make-Up Artist,
Storytelling, Social Media, Sidoarjo
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