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ABSTRAK 

 

Kinerja perusahaan merupakan salah satu topik yang menarik dan relevan 

untuk diteliti karena menjadi indikator penting bagi investor, kreditor, dan pihak 

internal perusahaan. Dengan menilai kinerja perusahaan, investor dan kreditor 

dapat mengukur risiko, dan bagi manajemen dapat digunakan untuk memperbaiki 

strategi dan kebijakan bagi perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

kinerja keuangan yang memuat rentabilitas atau profitabilitas, likuiditas, dan 

solvabilitas PDAM. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis 

penelitian deskriptif. Penelitian deskriptif merupakan penelitian yang bertujuan 

untuk memberikan gambaran atau penjelasan mengenai suatu fenomena atau 

masalah tertentu secara sistematis, faktual, dan akurat. Penelitian ini menggunakan 

data berupa laporan keuangan dan laporan daftar rekening ditagih (DRD) untuk 

membantu pengukuran nilai kinerja keuangan. 

Penelitian ini mengevaluasi kinerja keuangan PDAM Maja Tirta Kota 

Mojokerto yang menunjukkan hasil bervariasi: ROE dan rasio operasi tergolong 

sangat tidak baik, rasio kas sangat baik, efektivitas penagihan tidak baik, dan 

solvabilitas stabil dengan skor sangat baik selama dua tahun terakhir. Kendala 

utama meliputi pengelolaan data pelanggan, kehilangan air, dan penyusunan 

laporan keuangan akibat sistem manual. Untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan 

kualitas layanan, diperlukan pembaruan sistem operasional dengan teknologi 

modern. 

Penelitian ini merekomendasikan pembaruan penggunaan manometer 

berkapasitas besar segera dan penerapan sistem manajemen data terkomputerisasi, 

untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kualitas layanan. Selain itu, penelitian 

ini mendorong manajemen perusahaan untuk menjaga profesionalisme dalam 

manajemen laba, meningkatkan transparansi kinerja kepada pihak terkait, serta 

meminimalkan praktik yang dapat merusak kepercayaan investor. 

 

 

Kata Kunci: kinerja keuangan PDAM, rentabilitas, likuiditas, dan solvabilitas 
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ABSTRACT 

 
 

Company performance is an interesting and relevant topic to research 

because it is an important indicator for investors, creditors and internal company 

parties. By assessing company performance, investors and creditors can measure 

risk, and management can use it to improve strategies and policies for the company. 

This research aims to analyze financial performance which includes profitability, 

liquidity and PDAM solvency. This research uses a qualitative approach with 

descriptive research type. Descriptive research is research that aims to provide a 

description or explanation of a particular phenomenon or problem systematically, 

factually and accurately. This research uses data in the form of financial reports and 

collectible accounts list (DRD) reports to help measure the value of financial 

performance. 

This research evaluates the financial performance of PDAM Maja Tirta 

Mojokerto City which shows varying results: ROE and operating ratios are 

classified as very poor, cash ratios are very good, collection effectiveness is not 

good, and solvency is stable with a very good score for the last two years. The main 

obstacles include managing customer data, water loss, and preparing financial 

reports due to manual systems. To improve efficiency, accuracy and service quality, 

operational system updates with modern technology are needed. 

This study recommends immediate renewal of the use of large-capacity 

manometers and the implementation of computerized data management systems, to 

improve efficiency, accuracy and quality of service. In addition, this research 

encourages company management to maintain professionalism in earnings 

management, increase performance transparency to related parties, and minimize 

practices that can damage investor confidence. 

 

 

Keywords: PDAM financial performance, profitability, liquidity and solvency 
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