
i 

 

  PENGARUH ENVIRONMENTAL KNOWLEDGE DAN 

RELIGIOSITY TERHADAP GREEN PURCHASE INTENTION 

DIMEDIASI OLEH ATTITUDE TOWARD GREEN PRODUCT: 

STUDI PADA PRODUK KOSMETIK RAMAH LINGKUNGAN 

 

 

SKRIPSI 

 

Oleh 

RETMAH DWIANA HAFRIM 

NIM 08010321025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL 

SURABAYA 

2025 





iii 

 

iii 

 

PERSETUJUAN PEMBIMBING 

 

 

 

 

 

 

Surabaya, 20 Desember 2024 

 

 

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji 

 

 

Dosen Pembimbing, 

 

 

 

Muchammad Saifuddin, M.SM 

NIP. 198603132019031011 

  





  

 

 

 

 

 

 
 LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI 

  KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
 
Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya: 
 

Nama  :  RETMAH DWIANA HAFRIM 

NIM  : 08010321025 

Fakultas/Jurusan : EKONOMI DAN BISNIS ISLAM / MANAJEMEN 

E-mail address :  retmahdh20@gmail.com 
 
Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan 
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak   Bebas  Royalti  Non-Eksklusif  atas karya ilmiah : 

 ✓   Sekripsi             Tesis         Desertasi  Lain-lain (……………………………) 
yang berjudul :  

PENGARUH ENVIRONMENTAL KNOWLEDGE DAN RELIGIOSITY TERHADAP 
 

GREEN PURCHASE INTENTION DIMEDIASI OLEH ATTITUDE TOWARD GREEN 
 

PRODUCT : STUDI PADA PRODUK KOSMETIK RAMAH LINGKUNGAN 
 

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini 
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan, 
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan 
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan 
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai 
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan. 
 
Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN 
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta 
dalam karya ilmiah saya ini. 
 
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya. 
 
      Surabaya, 03 Juni 2025 
                        
         Penulis 
 
 
 
 
 

Retmah Dwiana Hafrim             

 

KEMENTERIAN AGAMA 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA 

PERPUSTAKAAN 
Jl. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300 

E-Mail: perpus@uinsby.ac.id 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/  

vii 

 

vii 

 

ABSTRAK 

Kosmetik ramah lingkungan adalah kosmetik yang bahan utamanya bukan 

berasal dari bahan kimia berbahaya, lebih mengutamakan penggunaan bahan-bahan 

alami dengan disertai proses produksi yang meminimalisir adanya pencemaran 

lingkungan  dengan hasil limbah yang sesedikit mungkin. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan ligkungan, 

religiusitas, sikap, dan minat beli ramah lingkungan terhadap konsumen muslim 

generasi Z produk kosmetik ramah lingkungan di Indonesia. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis data primer yang berasal dari 

kuesioner penelitian. Kuisioner yang digunakan adalah jenis pertanyaan tertutup 

dengan skala pengukuran likert poin 1-5. Populasi penelitian merupakan seluruh 

generasi Z di Indonesia, dengan total sampel sebanyak 387 responden yang tersebar 

pada 28 provinsi di Indonesia. Untuk menguji instrumen dan hipotesis, peneliti 

menggunakan analisis Stuctural Equation Modeling (SEM) yang berbasis varians 

yaitu Partial Least Square (PLS) versi 4.1.0.8 

Hasil penelitian menunjukkan jika ketujuh hipotesis yang diajukan diterima 

karena terbukti positif dan signifikan, yakni pengetahuan lingkungan berpengaruh 

terhadap sikap, pengetahuan lingkungan berpengaruh terhadap minat pembelian 

ramah lingkungan, religiusitas berpengaruh terhadap sikap, religiusitas 

berpengaruh terhadap minat pembelian ramah lingkungan, sikap berpengaruh 

terhadap minat pembelian ramah lingkungan, sikap memediasi hubungan antara 

pengetahuan lingkungan terhadap minat pembelian ramah lingkungan, dan sikap 

memediasi hubungan antara religiusitas terhadap minat pembelian ramah 

lingkungan. Lebih luas lagi, penelitian ini juga menggunakan metode multigroup 

analysis untuk membedakan pengaruh berdasarkan jenis kelamin. Temuan yang 

menarik berada pada kelompok laki-laki yang ditemukan banyak perbedaan dengan 

kelompok perempuan karena menunjukkan nilai yang tidak positif dan tidak 

signifikan pada hipotesis kedua, ketiga, keempat, dan ketujuh. 

Berdasarkan hasil penelitian ini perusahaan kosmetik konvensional bisa 

mengadopsi strategi pemasaran baru, seperti berinovasi menciptakan produk 

kosmetik yang ramah lingkungan, karena di era krisis lingkungan seperti minat 

pembeli produk kosmetik ramah lingkungan cukup tinggi. Selain itu penelitian ini 

juga menyoroti sikap sebagai prediktor yang paling kuat untuk memicu niat 

pembelian kosmetik ramah lingkungan dibandingkan dengan pengetahuan 

lingkungan dan religiusitas. Perusahaan dapat merancang strategi yang dapat 

menumbuhkan sikap konsumen yang lebih positif terhadap produk kosmetik ramah 

lingkungan melalui edukasi pengetahuan dan nilai-nilai religiusitas. 

 

Kata kunci: kosmetik ramah lingkungan, pengetahuan lingkungan, religiusitas, 

sikap, minat beli ramah lingkungan. 
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ABSTRACT 

Green cosmetics are cosmetics whose main ingredients are not derived from 

hazardous chemicals, preferring natural ingredients accompanied by a production 

process that minimizes environmental pollution with as little waste as possible. 

This study aims to examine the effect of environmental knowledge, 

religiosity, attitudes, and buying interest on generation Z Muslim consumers of 

environmentally friendly cosmetic products in Indonesia. This study uses a 

quantitative approach with the type of primary data derived from the research 

questionnaire. The questionnaire used is a closed question type with a Likert point 

measurement scale of 1-5. The research population is all generation Z in Indonesia, 

with a total sample of 387 respondents spread across 28 provinces in Indonesia. To 

test instruments and hypotheses, researchers used variance-based Stuctural 

Equation Modeling (SEM) analysis, namely Partial Least Square (PLS) version 

4.1.0.8. 

The results show that the seven hypotheses proposed are accepted because 

they are proven to be positive and significant, namely environmental knowledge 

affects attitude, environmental knowledge affects green purchasing interest, 

religiosity affects attitude, religiosity affects green purchasing interest, attitude 

affects green purchasing interest, attitude mediates the relationship between 

environmental knowledge and green purchasing interest, and attitude mediates the 

relationship between religiosity and green purchasing interest. More broadly, this 

study also used the multigroup analysis method to differentiate the influence based 

on gender. An interesting finding is that the male group found many differences 

with the female group because it showed non-positive and insignificant values in 

the second, third, fourth, and seventh hypotheses. 

Based on the results of this study, conventional cosmetic companies can 

adopt new marketing strategies, such as innovating to create environmentally 

friendly cosmetic products, because in the era of environmental crises such as the 

interest of buyers of environmentally friendly cosmetic products is quite high. In 

addition, this study also highlights attitude as the strongest predictor to trigger the 

purchase intention of environmentally friendly cosmetics compared to 

environmental knowledge and religiosity. Companies can design strategies that can 

foster more positive consumer attitudes towards environmentally friendly cosmetic 

products through knowledge education and religiosity values. 

 

Keywords: Green Cosmetics, Environmental Knowledge, Religiosity, Attitude 

toward Green Product, Green Purchase Intention.  
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