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ABSTRAK

Kosmetik ramah lingkungan adalah kosmetik yang bahan utamanya bukan
berasal dari bahan kimia berbahaya, lebih mengutamakan penggunaan bahan-bahan
alami dengan disertai proses produksi yang meminimalisir adanya pencemaran
lingkungan dengan hasil limbah yang sesedikit mungkin.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan ligkungan,
religiusitas, sikap, dan minat beli ramah lingkungan terhadap konsumen muslim
generasi Z produk kosmetik ramah lingkungan di Indonesia. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis data primer yang berasal dari
kuesioner penelitian. Kuisioner yang digunakan adalah jenis pertanyaan tertutup
dengan skala pengukuran likert poin 1-5. Populasi penelitian merupakan seluruh
generasi Z di Indonesia, dengan total sampel sebanyak 387 responden yang tersebar
pada 28 provinsi di Indonesia. Untuk menguji instrumen dan hipotesis, peneliti
menggunakan analisis Stuctural Equation Modeling (SEM) yang berbasis varians
yaitu Partial Least Square (PLS) versi 4.1.0.8

Hasil penelitian menunjukkan jika ketujuh hipotesis yang diajukan diterima
karena terbukti positif dan signifikan, yakni pengetahuan lingkungan berpengaruh
terhadap sikap, pengetahuan lingkungan berpengaruh terhadap minat pembelian
ramah lingkungan, religiusitas berpengaruh terhadap sikap, religiusitas
berpengaruh terhadap minat pembelian ramah lingkungan, sikap berpengaruh
terhadap minat pembelian ramah lingkungan, sikap memediasi hubungan antara
pengetahuan lingkungan terhadap minat pembelian ramah lingkungan, dan sikap
memediasi hubungan antara religiusitas terhadap minat pembelian ramah
lingkungan. Lebih luas lagi, penelitian ini juga menggunakan metode multigroup
analysis untuk membedakan pengaruh berdasarkan jenis kelamin. Temuan yang
menarik berada pada kelompok laki-laki yang ditemukan banyak perbedaan dengan
kelompok perempuan karena menunjukkan nilai yang tidak positif dan tidak
signifikan pada;hipotesis kedua, ketiga, keempat, dan ketujuh.

Berdasarkan-hasil' penelitian ini perusahaan kosmetik konvensional bisa
mengadopsi strategi pemasaran baru, seperti berinovasi menciptakan produk
kosmetik yang ramah lingkungan, karena di era krisis lingkungan seperti minat
pembeli produk kosmetik ramah lingkungan cukup tinggi. Selain itu penelitian ini
juga menyoroti sikap sebagai prediktor yang paling kuat untuk memicu niat
pembelian kosmetik ramah lingkungan dibandingkan dengan pengetahuan
lingkungan dan religiusitas. Perusahaan dapat merancang strategi yang dapat
menumbuhkan sikap konsumen yang lebih positif terhadap produk kosmetik ramah
lingkungan melalui edukasi pengetahuan dan nilai-nilai religiusitas.

Kata kunci: kosmetik ramah lingkungan, pengetahuan lingkungan, religiusitas,
sikap, minat beli ramah lingkungan.
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ABSTRACT

Green cosmetics are cosmetics whose main ingredients are not derived from
hazardous chemicals, preferring natural ingredients accompanied by a production
process that minimizes environmental pollution with as little waste as possible.

This study aims to examine the effect of environmental knowledge,
religiosity, attitudes, and buying interest on generation Z Muslim consumers of
environmentally friendly cosmetic products in Indonesia. This study uses a
quantitative approach with the type of primary data derived from the research
questionnaire. The questionnaire used is a closed question type with a Likert point
measurement scale of 1-5. The research population is all generation Z in Indonesia,
with a total sample of 387 respondents spread across 28 provinces in Indonesia. To
test instruments and hypotheses, researchers used variance-based Stuctural
Equation Modeling (SEM) analysis, namely Partial Least Square (PLS) version
4.1.0.8.

The results show that the seven hypotheses proposed are accepted because
they are proven to be positive and significant, namely environmental knowledge
affects attitude, environmental knowledge affects green purchasing interest,
religiosity affects attitude, religiosity affects green purchasing interest, attitude
affects green purchasing interest, attitude mediates the relationship between
environmental knowledge and green purchasing interest, and attitude mediates the
relationship between religiosity and green purchasing interest. More broadly, this
study also used the multigroup analysis method to differentiate the influence based
on gender. An interesting finding is that the male group found many differences
with the female group because it showed non-positive and insignificant values in
the second, third, fourth, and seventh hypotheses.

Based on the results of this study, conventional cosmetic companies can
adopt new marketing strategies, such as innovating to create environmentally
friendly cosmetic. products, because in the era of environmental crises such as the
interest of buyers of environmentally friendly cosmetic proddcts is quite high. In
addition, this study also highlights attitude as the strongest predictor to trigger the
purchase intention of 'environmentally® friendly cosmetics « compared to
environmental knowledge and religiosity. Companies can design strategies that can
foster more positive consumer attitudes towards environmentally friendly cosmetic
products through knowledge education and religiosity values.

Keywords: Green Cosmetics, Environmental Knowledge, Religiosity, Attitude
toward Green Product, Green Purchase Intention.
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