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ABSTRAK

SKrpsiini“benudal “Analisis Persaingan Usaha Tour and Travel Umroh
dan Impliksinya (Studi Komparasi di Shafira dan Menara Suci Tour and Trave!
Cabang GKB Gresik)” ini merupakan penclitian yang bertujuan untuk mengetahu
bagaimana persaingan usaha yang terjadi di bidang travel umroh vang berada di GKB
Gresik.

Mectode penclitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan melalui survei pendahuluan dan studi lapangan
yang terdiri dart wawancara, observasi dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini diketahui bahwa pada travel Menara Suci pada diagram

SWOT berada pada posisi kuadran 3 yang berarti perusahaan menghadapi peluang
pasar yang sangat besar tetapi dilain pihak menghadapi beberapa kendala atau
kelemahan internal. Dari analisis SWOT diketahui strategl yang dapat digunakan
adalah strategi S-O menjalin hubungan kerja sama yang dapat menguntungkan dan
meningkatkan promosi, strategi W-O merckrut pegawal yang sesuai dengan bidang
dan melakukan kegiatan promosi guna meningkatkan pangsa pasar, strategi S-T
meningkatkan pangsa pasar dan meningkatkan kualitas dan mutu fasilitas yang
diberikan kemudian strategi W-T mengembangkan usaha dan memberikan SDM
penguasaan tentang teknologi. Hasil penclitian pada Shafira berada pada posisi dalam
kuadran 1 yang berarti memiliki situasi vang sangat menguntungkan, Perusahaan
memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada. Dari
analisis SWOT diketahui strategi yang dapat digunakan adalah strategi S-0O
mengembangkan produk vang sudah ada, dan memperuas Rromesty strategin W-0
meningkatkan promosi, strategi S-T membuat strategi promosi baru, strategt W-T
mengoptimalkan pemasaran.

Kata kunci: Strategi bersaing, Analisis SWOT
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BAB I

PENDAHULUAN

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

A. Latar Belakang Masalah

Indonesia adalah salah satu negara yang memiliki tingkat pertumbuhan
penduduk yang relatif besar. Berdasarkan hasil sensus penduduk tahun 2010
jumlah penduduk Indonesia tercatat 237,6 juta jiwa. Jumlah ini bertambah
sekitar 32,5 juta jiwa dari jumlah penduduk sebelumnya yang tercatat pada
tahun 2000. Tingkat pertumbuhan yang besar ini dibarengi dengan tingkat
pendapatan yang besar pula.’

Banyaknya penduduk Indonesia ini tidak terlepas dari budaya dan
agama, dua hal tersebut melekat pada kehidupan manusia sebagai makhiuk
individu dan sebagai makhluk sosial. Penduduk Indonesia tidak hanya
bernegara saja melainkan beragama pula sebagai pedoman hidup pada masing-

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

masing individu.” Agama yang dianut di Indonesia ada 6 agama yaitu sebagai

berikut :

' Aria Kesuma. “Pertumbuhan Penduduk dan Tingkat Ketahanan Pangan Indonesia”, dalam

m.kompasiana.com/ariakesuma/pertumbuhan-penduduk-dan-ting kat-ketahanan-pangan-
indonesia_, diakses pada tanggal 7 bulan Mei Tahun 2016 pukul 08.41.

? Ibnu Dawam Aziz, “Kontroversi Indonesia Sebagai Negara dengan Penduduk Beragama Islam
Terbesar di Dunia?”, dalam m.kompasiana.com/baniaziz/ Kontroversi-indonesia-sebagai-negara-

ggﬁﬁa’;‘;ﬁ%}gﬁr&ﬁxﬁ%@ﬂaialfgmsﬂmgssa-éiaiawgnm.qu;ss%cc.npeapgnmgaga?a@Maaigmgi.urmc.id




Tabel 1.1
Presentasi Agama di Indonesia
Agama Presentasi
Islam 87.18
digilib.uinsa.ac.ifrighth.uinsa.ac.id digilib.uinsd.ac.id digilib.uin€.86.id digilib.uinsa.dc.id
Katolik 2.91
Hindu 1.69
Budha 0.72
Khong Hu Cu 0.05

Sumber : m.kompasiana.com ditulis oleh Ibnu Dawam Aziz.

Berkembangnya penduduk Indonesia juga memicu perkembangan
pendapatan. Saaat ini masyarakat Indonesia banyak berasal dari golongan
menengah keatas. Zaman sekarang kebutuhan konsumen kelas menengah
keatas di Indonesia tidak hanya dalam memlih kebutuhan primer, melainkan
juga pada kebutuhan sekunder dan tersier pula. Liburan adalah termasuk
kebutuhan tersier. Masyarakat Indonesia dalam memutuskan untuk berwisata
tidak hanya pada obyek wisata di dalam negeri saja, melainkan juga sampai ke
luar negeri. Mereka cenderung beranggapan bahwa liburan ke luar negeri
terlihat lebih bergengsi jika dibandingkan destinasi Jiburam di dalamgnegeric ac.id

Masyarakat Indonesia gemar berwisata ke luar negeri terutama pada 5
negara, yaitu Singapura, Malaysia, Saudi Arabia, China, dan Hongkong.
Jumlah masyarakat Indonesia yang berpergian ke negara tersebut dari tahun

2005 hingga 2010 adalah, sebagai berikut:

igilib.ui .ac.id digilip.yi .ac.id digilib.uinsa.ac.jd digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
? Yuswohagll%lg\ﬂl a \Ed:‘ﬂ elglalf miﬁeﬁfﬂig !ulgrl)rle .’\u adsji e Class %/I;:_\']im Kenali Pe%ubm'mmiya.
Pahami Perilakunya, Petakan Strateginya, (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2014), 31.



Tabel 1.2
Jumlah wisatawan
Tahun | 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Negarajiois {iinsa.ac.id digjlib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.dc.id digilib.uihsa.ac.id digilip.uinsa.ac.id
Singapura 1.813.400 | 1.876.900 | 1.998.900 | 1.847.400 | 1.879.600 | 1.954.800
Malaysia 963.000 1.203.700 | 1.402.800 | 1.407.100 | 1.415.400 | 1.432.400
Saudi 582.000 669.300 719.400 806.500 836.600 902.400
Arabia

China 377.600 413.500 461.900 529.200 544.800 610.100
Hongkong | 260.500 283.900 299.500 309.700 314.400 323.800°

Sumber : Yuswohadi Dewi Madyani, et al, Marketing to the Middle Class Muslim
Kenali Perubahannya, Pahami Perilakunya, Petakan Strateginy.

Saudi Arabia menjadi negara ke-3 yang sering dikunjungi oleh

masyarakat Indonesia. Indonesia sebagai negara dengan mayoritas muslim

menjadikan Saudi Arabia sebagai negara yang sering dikunjungi untuk

berwisata. Selain itu, survei yang dilakukan oleh Gallup pada tahun 2009

menyatakan bahwa Indonesia termasuk 10 negara paling religius di dunia.’

Seperti yang dijelaskan pada tabel dibawah ini :

Tabel 1.3
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.a]:[lﬂ\i@gairReﬁgiudigilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

Negara Persen %
Bangladesh 999+
Nigeria 99%+
Yaman 99%
Indonesia 99%
Malawi 999,
Sri Lanka 999%,
Somalia 989,
Djibouti 98%
Mauritania 9R8%
Burundi 089,

Sumber : Yuswohadi Dewi Madyani, et al, Marketing to the Middle Class
Muslim Kenali Perubahannya, Pahami Perilakunya, Petakan Strateginya.

Hal ini menjadikan Indonesia sebagai negara dengan penduduk muslim

terbanyak dan religius sehingga menjadi negara terbesar yang menyumbang

* Ibid. 33.
* Ibid. 6.

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id




jamaah haji. Hal tersebut menvebabkan daftar tunggu haji hingga 17 tahun
lamanya pada wilayah Gresik. Surabaya, dan Sidoarjo.® Lamanya dattar
tunggu biaj menjadikanomasyarakat did eresiaclebil mietiih Witdk Berliirah
yang dapat dilakukan sewakiu-waktu sckaligus dapat dijadikan scbagal wisata
religi.

Semakin tingginya minat masyarakat Indonesia untuk menunaikan
ibadah umroh dari tahun ke tahun menyebabkan menjamurnya bisnis pada
bidang four and travel. Sejalan dengan semakin banyaknya bisnis pada bidang
serupa menyebabkan semakin tingginya tingkat persaingan antar usaha
tersebut. Dalam wpaya untuk mengetahui keadaan persaingan antar usaha
dalam bisnis towr and rravel, maka setiap perusahaan melakukan analisa
terhadap usaha rour and travel pesaing dan usahanya sendiri. Analisa tersebut
dilakukan dengan mengenali kekuatan dan kelemahan perusahan sendiri dan
pesaing.

Menjamumya bisnis dibidang towr and travel umroh ini juga terjadi di
wilayah Gresik khususnya wilayah perumahan GKB. Hal ini dapat dilihat dari
Jumlah zowr and travel yang telah berdiri di dacrah perumahan GKB. Tour
and travel yang telah berdirt di perumahan GKB sampai saat ini mencapai
cnam kantor cabang tour and fravel, Keeanam tour and travel tersebut oleh

penulis digolongkan pada tiga golongan yaitu sebagai berikut:

“Mahammad Mihrob, “Daftar Tahun Ini. Berangkat 17 Tahun Lagi?” dalam  hitp. Medis
A

Tktoam. contidafar caliane (i< e ran gl - ediv a5 aKies pural 2 X2 AR



Tabel 1.4
Penggolongan rour and travel
Kategori
Besar : Sedang : Kecil :
d|g|l‘mml“f§g ac. i BTAR. finsa.ac.id Imiehijamaaty periifb. uinsa.ackdmlglib.vifsmaals
per tahun >100 tahun >50 per tahun >20
- Pendapatan  per - Pendapatan per - Pendapatan >
tahun tahun > 00.000.000 50.000.000
>500.000.000 - Telah berdiri - Telah berdiri
- Telah berdiri lebih kurang lebih 2 kurang lebih 1
dari 3 tahun tahun tahun
- Menara Suci - Arminareka - Abu tour
- Shafira - Multazam
- Shofia Trans

Sumber : survei melalui wawancara oleh penulis pada tahun 2015.

Pembagian tersebut dilakukan untuk memudahkan penulis dalam
memilih obyek penelitian. Obyek penelitian yang diputuskan oleh peneliti
adalah tour and travel yang tergolong dalam golongan besar, yaitu Menara
suci dan Shafira. Kedua tour and travel memiliki standart yang sama sehingga
dapat dilakukan komparasi oleh peneliti.

Menara Suci sebagai pendiri tour and travel yang pertama di wiliyah
perumahan, GKB_ yang, didirikan padatahuna2007 s Saatuini-dalamigielakukean.id
upaya peningkatan jumlah jamaah, Menara Suci melakukan promosi dengan
cara memasang banner, mengadakan pengajian, sholat malam dan kumpulan
pengajian yang bernama keluarga sakinah. Promosi dengan cara mengadakan
pengajian, sholat malam dan keluarga sakinah itu sendiri dibina oleh
pembimbing dari Menara Suci yang sekaligus menjadi brand manajer dan
sebagai pembimbing. Peningkatan yang terjadi tidaklah cukup baik. Hal lain
juga terjadi di Shafira sebagai pesaing. Hal yang dilakukan Shafira dalam
melakukan upaya dalam peningkatan jumlah jamaah dengan cara memasang

iklan di radio, koran Jawa Pos dan juga mengikuti event yang diadakan oleh

c,id djgilip.uinsa.ac.id

majaldhnarani°dn o g HEARASG S Sl " Sete il T wda s pifak trave!



memberkan layanan untuk jamaah yang tidak dapat datang ke kantor untuk

melakukan pendaftaran maka dapat menghubungi customer service. Shafira

e o I L, S | (ol id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
sebagai pesaing yang berditi pada P&ﬁﬂtﬁ'Lﬂasla()agllapaltglnlle;{?;jukkan peningkatan
jumlah jamaah yang cukup baik pada tahun ke tahun. Yang Dapat dilihat pada

tabel dibawah ini :

Tabel 1.5
Jumlah jamaah
Tahun Travel
Menara Suci Shafira
Jumlah jamaah Jumlah jamaah |

15 2013 280 283

2014 186 502

2015 156 139

Sumber: data dokumentasi yang diolah oleh penulis.

Berdasarkan dari data dj atas pada masing-masing travel memiliki Jjamaah
tetap yaitu jamaah yang sudah menggunakan jasa travel lebih dari satu kali.
Kenyamanan dan pelayanan yang baik menjadi salah satu alasan Jamaah tidak
D e el lain, Sifat loyalitas ind timbul Karena kepercayaan pra.
Jamaah terhadap travel yang digunakan. Tidak dipungkiri pula para jamaah
yang baru pertama kali memakai jasa travel yang ada dalam pemilihannya
mereka lebih subjektif dalam memilih didasarkan bagaimana pemasaran yang
telah dilakukan oleh pihak travel.

Berdasarkan uraian di atas, penulis tertarik untuk melakukan penulisan
tugas akhir yang berjudul “ANALISIS PERSAINGAN USAHA TOUR AND
TRAVEL UMROH DAN IMPLIKASINYA (STUDI KOMPARASI DI
SHAFIRA DAN MENARA SUCI TOUR AND TRAVEL CABANG GKB
GRESIK)”

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id




B. Identifikasi dan Batasan Masalah

Berdasarkan yang telah dipaparkan pada latar belakang masalah di
atas, penulis mengidentifikasi masalah-masalah yang terkait didalainnya
sebaga berikut:

I. Bagaimana stratcgi pemasaran yang dilakukan di Shafira dan Menara

Suci Tour and Travel

1o

Bagaimana peluang pasar yang terjadi di perumahan GKB Gresik

Bagaimana pengukuran loyalitas jamaah terhadap travel yang pernah

d

digunakan
Dar1 identifikasi masalah di atas dapat ditentukan fokus permasalahan
penelitian sebagai berikut :
I. Bagaimana implikasi dan persaingan usaha pada jumlah jamaah di

kedua rour and travel

t

Strategicbersaing | pada “usaha bary' Tow and® Travel” di 'Shifira 'din i

Menara Suci Tour and Travel sebagai usaha lama

€. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang tclah dipaparkan, maka rumusan
masalah darl penelitian ini adalah :
|. Bagaimana implikasi dari persaingan usaha pada jumlah jamaah di kedua
towr and ravel?

2. Bagmmana strategn bersaing di Shafira dan Menara Suci Fouwr and Travel?



D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penclitian ini
adalak!
1. Untuk mengetahui implikasi dari persaingan usaha pada jumlah jamaah

dit kedua towr and travel

_t\.)

Untuk. mengetahui bagaimana strategi bersaing pada Shafira Tour and

fravel haji dan umroh dan Menara Suci Towr and Travel.

E. Kajian Pustaka
Penulis menelusuri kajian pustaka yang memiliki objek penelitian yang
hampir sama dengan objek penelitian yang diteliti oleh penulis. Adapun
penelitian terdahuluy yang diambil penulis lima diantaranya adalah schagai
bertkut:

1. Skripsi karya Amila Khusnita, yang telah membahas tentang analisis swot
dalam penentuan strategi  bersaing pada Bank BNI Syariah Kantor
Cabang Syariah Jember. Dalam pembahasan skripsi ini menjetaskan
tentang Bank Syariah yang mulai mengalami perkembangan yang cukup
mengesankan. PT Bank BNI Syariah adalah salah satu unit usaha syariah
(UUS) yang telah memperoleh izin operasional dari Bank Indonesia.
UUS BNI yang menjadi bank umum syariah (BUS) melalui proses spin
off. Adapun perumusan masalah yang dibahas oleh penclitian ini adalah
bagaimana analisis yang mencakup strenght, weakness. opportunite dan
threar atau biasa discbut SIWOT dalam penentuan strategi bersamg pada

PT, Bank BNI Syariah Kantor GabangSyarishi Jembiers Oichdsibaliira




dengan adanya proses spin off inl maka PT. Bank BNT Svanab Kantor
Cabang Syariah Jember memerlukan strategi untuk bersaing dengan
parbanksn syariahvang-land Sehinggsountuk! minentakand sivatieg yang
digunakan, peneliti menggunakan analisis SWOT yaitu menganalisis
faktor internal dan eksternal pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang
Syariah Jember. Hasil penelitian ini Faktor internal dalam menentukan
strategi bersaing pada PT. Bank BNI Syariah Kantor Cabang Syariah
Jember terdint dari kekuatan meliputi : Tata kelola dan perilaku atau
budaya Bank Syariah yang baik, iklim investasi positif dan semangat
kerja tinggi, FDR normal, kontribust positif terhadap masyarakat dan
kelestarian lingkungan, membantu pengusaha-pengusaha di Wilayah
Jember. Dan kclemahan meliputi : Tenaga ahli yang terbatas, kurangnya
sarana pendukung, kurangnya aturan pendukung, promosi atau
pengenalan door fo door dan teknologi vang masih terbatas. Dari hasil
penelitian i maka penulis menyimpulkan bagaimana hasil dari analisis
SWOT yang telah dilakukan terhadap PT Bank BNI Syariah adalah PT.
Bank BNI Syariah Kantor Cabang Syariah Jember memiliki kemampuan
untuk merubah potensi menjadi suatu prestas: dan kinerja yang lebih baik.
Schingga arah kebijakan yang 1epat untuk dilaksanakan adalah dengan
meningkatkan dan  memperbesar peranan PT. Bank BNI Syariah
khususnya pada Kantor Cabang Syariah Jember dalam berbagai kegiatan
sesual dengan Kemampuan yang dimiliki sekaliges untuk memperluas

peran serta memantaatkan berbagai peluang yang ada.’

" Amalia Khusnita, “Analisis SWOT Dalam Penentuan Strategt - Bersamyg (studi pada 171 Bank




10

Persamaan dengan penelitian ini adalab alat analisis vang
digunakan untuk mengetahui bagaimana strategi bersaing vang tepat
unituk PT.Bank "BNi' Syariah khususnya pada’ Kantor Cabang Syariah
Jember, yaitu menggunakan analisis SWOT. Adapun perbedaannya
adalah objek penelitian yang telah diteliti berbeda baik dari aspek tempat

maupun kegunaan perusahaan.

?\J

Pada skripsi yang tclah disusun oleh Anik Purwati yang membahas
tentang alternatif strategi pemasaran yang menggunakan analisis swot
pada CV.Bimo Krisno Tour dan Travel Jember. Penelitian ini bertujuan
untuk  mengetahui  kekeuatan, kelemahan, peluang dan ancaman
perusahaan untuk menentukan strategi pemasaran berdasarkan analisis
SWOT pada CV. Bimo Krisno Tour dan Travel Jember. Banyaknya jasa
bire perjalanan yang sejenis membuat konsumen bingung memilih dalam
mendapatkan pelayanan yang memuaskan. Sehingga CV. Bimo Krisno
Tour dan Trave! Jember memerlukan strategi pemasaran yang sesuai agar
dapat bersaing dengan perusahaan yang scjenis. Berdasarkan uraian diatas
masalah yang dibahas mengacu pada strateg: pemasaran dengan
menggunakan analisis SWOT, maka perumusan masalah dalam penelitian
int adalah pilihan alternatif strategi pcmasaran apa yang mungkin dipilih
untuk perusahaan CV. Bimo Krisno Tour dan Travel Jember berdasarkan
analisis SWOT. Hasil penelitian yang diperolch bahwa peiilihan strategi
pemasaran yang tepat pada perusahaan CV. Bimo Krisno Tour dan Travel

Jember adalah meningkatkan pangsa pasar, meningkatkan kualitas

BNi Syariah hantor cabang Syariah Jembery, Usknipsi—Universitas Jember, fember, 201 1),
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pelayanan jasa, melakukan promosi yang efektif dan tepat sasaran dan
mengembangkan kualitas sumber daya manusia.®

Persamaan dengan penelitiansicadalsh sarna-samd menggunakan
analisis SWOT dalam menentukan stratcgi bersaing dan objek yang
digunakan yaitu pada bisnis Tour and Travel. Adapun perbedaan terschut
adalah strategi yang difokuskan dan Juga objek Tour and Travel yang
berbeda vaitu pada tema Towr and Travel

3. Dzul kifli dalam skripsinya yang membahas tentang  manajemen

pelayanan jamaah haji dan umroh pada PT.Patuna Tour and Travel,
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana gambaran
yang jelas mengenai pelayan yang diberikan oleh PT. Patuna 7owr and
Travel dalam pelaksaan ibadah hayi dan umroh serta faktor pendukung
dan penghambat dalam melaksanakan ibadah haji dan umroh. Hasil darj
penelitian ini adalah pelayanan pads PT. Patuna Towr and Travel sudah
cukup baik dan secara administzatif sudah cukup maksimal dengan
tasilitas yang profesional baik Tanah Suci serta akomodasi dalam
pengaturan tempat yang memadaj dengan menggunakan penginapan
berbintang lima yang dilengkapi dengan menu makanan international.”

Persamaan dengan peneliti ini adalah kesamaan obyek vang
dibahas yaitu. pada Tour and Trave! haji dan umroh, Adapun

perbedaannya adalah permasalahan yang dikajt.

" Anik Purwati, “Alternatif Pemilihan Strateg) Pemasaran Berdasarkan Anatizis SWOT pada
CV.Bimo Krisno Tour dan Travel Je ber™, (skripsi—Universitas Jomber Jenmber, 2012

" Dzul Kitdigh Munajeriert! PUaVAKAR" Jalfiaah Hycdan Umron PT. Patcn Towr and Travel”,
{skripsi—UIN Syarif Hidayatullah. Jakarta, 20104,
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4. Pada tesis vang borjudul “Analisis Strateg Bersaing Telkom dalam
Industri [ntemet™ yang diselesaikan oleh Endi Fitri Herlianto menjelaskan
tentang "bagaifnana 'Perkentbangai’ masyarakat e 1ndoniesia dintasa ‘depan
akan menuju masyarakat informasi yaitu masyarakat yang menempatkan
telekomunikasi sebagai sumber daya strategis dalam melakukan aktivitas
sehari-hari. Internet scbagai salah satu media tclekomunikasi yang dapat
menyediakan layanan tripleplay  (suara, ga‘mbar dan data) akan
mengalami peningkatan permintaan yang tinggi karena mendukung dan
sesuai demgan gaya hidup masyarakat sekarang dan masa depan
Perkembangan pengguna internet yang sangat meningkat dibuktikan
dalam 10 tahun terakhir ini meningkat sebesar 1400% yaitu 2 juta
pengguna pada tahun 2000 dan pada tahun 2010 jumlah pengguna
internet sudah mencapai 30 juta pengguna. Telkom sebagai salah satu
penyedia layanan internet yang mempunyai produk Telkom Speedy yang
berbasis wireline dan produk inipun harus bersaing dengan 11 operator
lainnya yang juga menyediakan produk yang sama. Qlch karena ity
penyusunan strategl bersaing yang tepat bagi Telkom untuk menghadapi
persaingan industri intermnet adalah tujuan penelitian ini.  Prosecs
penyusunan strategl bersaing inl dimulai dengan analisis lingkungan
eksternal dengan menggunakan model PETS dan 5 Forces Porter dan
lingkungan internal menggunakan analisis SWOT. Hasil dari penelitian
int adalah :

a. Peluang ndustri nrernet di Indonesia sangat menjanjikan sejalan

dengan_makin, banvakinya, masyarakat yang, mengunakan ittenet
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untuk mendukunyg aktifitas sehari-hari dalam hal bisnis dan sosial.
Sedangkan  ancamannya adalah akan makin banyak operator
(laseried Seivied" Provider) yang akan® Beroperasic sehinpes "akah
meningkatkan persaingan diantara operator.

b. Faktor kunci sukses dalam industri intemet adalah dalam hal
kualitas produk yang baik yang diukur dengan kecepatan dan
kestabilan akses, harga yang bersaing dan pelayanan yang baik.

¢. Kekuatan Telkom adalah dalam hal jaringan kabel yang sudah
tersebar di seluruh Indoncsia dimana jaringan tersebut sangat baik
untuk  dipakai  menyalurkan  layanan broadband  internet
dibandingkan dengan sistem wireless. Sedangkan kelemahannya
adalah masih kuatnya birckrasi di managemen schingga proses
pengambilan keputusan untuk memenangkan persaingan menjadi
fambat."’

Persamaan dengan penelitian ini adalah adanya alat analisis yang
digunakan sama yaitu menggunakan analisis SWQT sebagai analisis
strateg: bersaing. Adapun perbedaannya adalah obyek yang diteliti.

5. Pada jurnal Sudirman yang memaparkan tentang Analisis SWOT untuk
Menentukan Strategi Pemasaran pada Harian Fajar di Makassar. Yang
menjelaskan harian fajar sebagai obyek penelitiannya yang merupakan
suatu  perusahaan yang bergerak dibidang media massa. Dalam
mclakukan penjualannyva dihadapkan dengan pesaing yang juga bergerak

dibidang vang sama. Oleh karena adanya pesaing maka diperlukannya

Credi Firl Herlianto, “Apaliis Siategd Bersaing Telbom dalam Industri Internet™, iouis
Chiversitas Gadjah Mada, Jakarta, 20040).




14

strategi dalam bersaing. Untuk menentukan sirategi pemasaran yang tepat
digunakanlah pendekatan dengan analisis SWOT vyang kemudian
mengidentifikasikarn berbagal deekuutan «dan Ckelemakan yang dimiliks
perusahaan maupun pesaing, Adapun hasil dari yang telah penulis perolch
adalah sebagai berikut :
I. Faktor eksternal dart sisi peluang
a. Pemerintah memberikan izin atau undang-undang tentang pers
atau kejurnalistikan
b. Dengan meningkatnya penduduk meningkat pula minat baca
¢. Membuat inovasi baru setring dengan kemajuan teknologi
d. Munculnya kemajuan teknologi informasi
€. Masyarakat pada umumnya ingin mengetahui perekonomian
melalus media koran
f.  Lingkungan sekitar perusahaan bersih dan terpelihara dengan
baik sehingga menimbulkan suasana nyaman
g. Membaiknya jalan memberikan  kemudahan  masyarakat
pedesaan untuk membeli koran
2. Faktor internal dari sisi kekuatan

a. Visi dan misi jelas

[

Perusahaan mengembangkan atau mengeluarkan produk lini
baru untuk konsumen vang lebih luas
¢. Menerima kiaim dan pelanggan dengan bak apabila ada

keterlambuatan dalam pengiriman koran

d.  Sumber keuangan kuat
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¢. Keahlian atau kemampuan bersamgnva baik dan  lain
schagainya.
3ilibkaktorekstemal dari sisi ancamean
a. Perusahaan lokal banyak bermunculan
b. Munculnya kemajuan teknologi infortmasi
¢. Ketidakstabilan bahan solar membuat proses produksi
terganggu
d. Masuknya peredaran koran nasional yang diproduksi di daerah
lain ke Sulawesi khususnya Sulawesi Selatan dan  lain
sebagainya
4. Faktor intemal dan sisi kelemahan
a. Terdapat perampingan produk ukuran yang lebih kecil tetapi
kualitas dan isi efisicn"’
Persamaan dengan jurnal diatas alat untuk menganalisis yaitu
menggunakan afat analisis SWOT. Sedangkan perbedaannya adalah

obyek yang dibahas.

F. Kegunaan Hasil Penelitian
Kegunaan dar hasil penelitian int antara lain adalah :
1. Manfaat praktis
a. Mengetabu: kelemahan dan kekuatan perusahaan vang dilakukan

dengan analisis SWOT untuk mengetahut strategi bersaing.

Y Sudirman. T Anahsis S WO Dotuk 8Mcnentukan Stategl Pemtasaran pada Harian Fajar di
Makassar™, Akrorresse des Mo remen. no 2 toktober, 20101, 126-188,
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b. Bagi perusahaan Shatira Towr und Trave! haji dan umroh  dan
perusahaan Menara Suci Towr and Travel haji dan umroh dapat
dijadikand sebagain bahan pemimbangan untidkoimenjadidpetusabaan
yang sukses bersaing.

2. Mantaat teoritis

a. Bagi penulis dapat dijadikan sebagai salah satu sarana penulis dalam
mempraktekkan ilmu-ilmu pengetahuan (teori) yang telah penulis
dapatkan selama belajar di institusi tempat penulis belajar.

b. Bagi pembaca dapat digunakan sebagai referensi serta  informasi

mengenal 7our and {ravel haji dan umroh.

G. Definisi Operational

Definisi operational disiai dimaksudkan untuk menghindari kesalahan
pemahaman, dan perbedaan, penafsiran vang herkzitan dengan dstilah-istilah
dalam judul skripsi. Sesuai dengan judul penelitian yaitu “Analisis Persaingan
usaha Tour and Travel umroh dan Implikasinya (studi komparasi di Shafira
dan Menara Suci Towr and Travel)”. maka definisi operational yang perlu

diyclaskan adalah :

1. Unwoh

Kata Umrch berasal dari kata 1"timar vang berarti ziarah. Ziarah
vang dimaksud adalah menziarahi Ka'bah dan bertawaf mengelilinginya,

bersu’t antara bukit Shata dan Marwah, sertu mencukur atau memotong
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rambut (tanpa wukuf di Arofah)."” Adapun uvat yang menjelaskan tentang
haji dan umroh pada Al-Bagoroh ayat 196 yaitu: 45yl zal %iéi_ayang
artinyaidansempurnakaniab ibadah hajidanameoh karena A Baih 3

2. Strategi

Pengertian strateg menurut Porter strategi adalah penciptaan posisi
unik dan berharga yang didapatkan dengan melakukan serangkalan
aktivitas. Sedangkan menurut Kenichi Ohmac strategi adalah keunggulan
bersaing guna mengubah kekuatan perusahaan atau organisasi sehingga
menjadi sebanding atau melebihi kekuatan pesaing dengan cara yang
paling efisien. Strategi sering disamakan dengan taktik sesungguhnya
keduanya berbeda. Strategi lebih bersifat dinamis karcna merupakan
sebuah proses schingga mengikuti perusahaan yang terjadi.sedangkan
dilakukan pada scwaktu saja. '

Strategi dalam lIslam jelas berbeda dengan kapitalisme dan
sosialisme. Dalam islam sasaran-sasaran Islam bersifat mutlak dan
merupakan hasil logis dari falsafah yang mendasari. Tentu saja kepaduan
antara sasaran dan pandangan dunia tidak mencukupi. Diperfukan pula
strategi yang juga merupakan hasil logis dari falsafah yang mendasarinya.
Islam memiliki strategi vang meliputi reorganisasi kesuluruhan sistem
ckonomi dengan empat clemen yang saling memperkuat yaitu:

a. Sebuah mekanisme filter vang secaru sosial disepakati

" Muhammad Bagir. Figth Prakris 1 Menwre A-Qure an. As-Sunnah, don Pewdapar Pora {Ulama
(Bandung: Karisma, 2008), 377,

"'Departemen Agama RL A-Owr an dan 7o semahonva (Buading: Penerbit Diponogoro, 2008},
196.

" Senja Nila Sarl. Manajenen Stratez v G ore Ulakarae Duma Cerdas, 2014, 2-3,
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b. Sebuali sistem motivasi yang mendorong individu  untuk
melakukan yang terbaik untuk dirinya dan masyarakat
o dtestrulturisasii perekonomian secaral Keddluiuha dengan' tijuan
mewujudkan maqoshid meskipun menghadapi kelangkaan sumber
daya
d. Scbuah peran pemerintah yang positif dan kuat'?
3. Persaingan usaha
Dalam persaingan usaha ini adalah tentang bagaimana manajemen
strategik sebuah perusahaan agar mampu bersaing dengan perusahaan
lainnya. Adapun pengertian manajemen strategik mcnurut Wheelen dan
Hunger (2008) adalah serangkaian keputusan dan tindakan manajeril
yang menentukan kinerja perusahaan dalam jangka panjang. Manajemen
strategik  meliputt  pengamatan  lingkungan, perumusan  strategi
(perencanaan strategik atau perencanaan jangka panjang), evaluasi dan
pcngendalian.”‘ Hariadi (2005:97-8), strategi bersaing perusahaan
merupakan langkah langka strategi vang tercncana maupun tidak
terencana untuk dapat memiliki keunggulan bersaing sehingga dapat
menarik perhatian konsumen. memperkuat posisi dalam pasar dan
bertahan terhadap terhadap tekanan persaingan.'’

Maka persaingan usaha yang dimaksud dalam penclitian ini adalah

sebagai landasan dalam menjalunkan sebuah usaha agar berjalan dengan

" Umer Chapra. Islam dan Twniangan Ekonomi. thwan Abidin B, (Jakerta: Gema [osani. 2000).
201-216.

" Musain Umar. Desain Penclitian Manajemon Srratests Cura Mudah Monelind Masatuh-Masalah
Muanajenten Strategth Unek Steipst, Tesis, dun Prakuk Bivais, (Jakarta: rajawali pers, 20103, 16,

" Amalia KRosmitd! " Anaisi SWoT "hatam Tenentin Strategpl “Bersunig (studi pada T Bank
BNI Syariah kintor cabang Ssarish Jembery - oskrape— D nsersitas Jember, fember, 2011), 16,
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baik dan mengert: hagaimana lingkungan usaha dan persaingan usaha
yang terjadi.
4. Implikasi
Dalam kamus besar bahasa Indonesia kata implikasi berari
dampak. Maka vang dimaksudkan dalam penelitian im adalah dumpak
pada jumlah nasabah pada usaha lama. Adapun indikator implikast
persaingan usaha adalah ekonomi yaitu : penghasilan, tenaga kerja, skala
uszha, Sedangkan implikasi manajemennva adalah waktu (ketepatan
waktu) dan biaya (biaya pelaksanaan). Maka penulis memfokuskan

implikasinya terhadap jumlah nasabah yang akan tenadi,

Metodologi Penclitian

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptit dengan pendekatan
kualitatif. Penelitian kualitatif adalah memberika gambaran tentang - suaty
masalah, gejala, fakta. peristiwa dan realita secara luas. Metode kualitatif akan
menggunakan data yang diambil melalui wawancara, observasi lapanganat
dokumen vang ada.'® Yaitu penelitian yang berupaya memaparkan pemecahan
masalah berdasarkan  data yang diperoleh dengan menggunakan cara
menvajikan data dan mienganalisis data. Dalam metodelogi penclitian ini
penulis akan menjabarkan bagaimana teknik pengambilan data, instrumen
yang digunakan, proses data yang dikelola dan analisis vang digunakan
sebagat boertkue

frendi eval. Nercr i Sk Membenginr Dacrah, (Jakarta, Gorga Moedia, 2008). 65

comy RoSctnwan. Yenogds e el Ruguifiretifs fonis, Farabteili Aarand g1ddl | a0

Grasinde, 2019), 6
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Lokasi

Lokasi penelitian ini adalah Tour and Travel umroh yang berada di

GKB Gresik yaituiMenara-Suctidam Shafira Totgidnd Traved, digilib.uinsa.ac.id

2. Teknik Pengumpulan Data

a. Wawancara : penulis melakukan wawancara kepada manajer atau
pengelola kantor cabang guna kelengkapan data yang akan
digunakan sebagai instrumen untuk menganalisis. Wawancara ini

kemudian dilakukan kepada pegawai yang berada di kantor cabang,

yaitu :
Travel Nama yang diwawancara Jabatan
Menara Suci 1. Asti Kurnia Rahma| Pengelola
Shafira 1. Aan Febrianti Penanggung Jawab
2. Anggina Customer Service

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
b. Observasi : melakukan pengamatan secara langsung terhadap obyek

penelitian guna melihat kegiatan yang terjadi pada obyek.
c. Dokumentasi : pengambilan data sekunder yang menunjang

penelitian, seperti data jumlah jamaah.

3. Keabsahaan Data

Peneliti merupakan instrumen yang utama dalam penelitian kualitatif
ini. Teknik pengumpulan data utama penelitian kualitatif melalui
wawancara, observasi dan dokumentasi yang dapat membantu peneliti

dalam menganalisis. Pengumpulan data yang dilakukan dengan cara

ter(fel‘l)gtwysdaa;!(c |g1<§:rq%n|%kgalagle5]g Smgfggl.‘éhdagngﬂfﬁ%‘ac |(?réﬁgllrg uin ulk aa ac.id
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data. Unick mengatasinya dilakukan pemeriksaan terhadap keabsahan
data”

Keabsahandata penclitiandnignenggunakarniteknik triangulasib Teknik
triangulast adalah tekmk pemeriksaan keabsahan data yang memanfaatkan
sesuatu diluar data untuk keperluan data yang memanfaatkan sesuatu yang
lain diluar data guna pengecekan data dengan berbagai sumber sebagai
pembanding terhadap data yang telah diperoleh,”!

Pengumpulan data yang utama untuk penelitian kualitatif ini dengan
metode wawancara yang dilakukan pada pihak informan vang dapat
memberikan informasi-informasi data yang diperlukan untuk penelitian
ini. Setelah pengumpulan informasi untuk kelengkapan data telah selesat
maka penulis melakukan triangulasi data guna untuk mengetahui data yang
didapat telah siap untuk dianahsis. Teknik triangulasi ini dilakukan penulis
dengan cara mewawancarai informan kembali guna pengecekan ulang data
yang telah diolah oleh penulis. Kemudian setelah didapat data yang valid
maka penulis kemudian menganalisis data tersebut sesuai dengan yang
telah diperoleh ketika melakukan pengecekan.

4. Teknik Analisis Data

Penelitian kualitatif adalah penelitan yang bersifat deskriptif vang

bertujuan memberikan gambaran tentang suatu masalah, gejala, tukta,

perisiwa dan reahta yang terjadi. Metode penelitian nt akin mengunakan

Aunn Rofig Diaclant, Teknik Pengumpulin Data Dalan Penelitian Kualuand, e’ e
Fevvrvman, Vol 20 RO (Maret, 20103).90,

U lexy IMuleong, Metode Penviitian Kualita:df, (Bandung. PT Remaja RosdaRKoarye, 20060, 350,
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data yang diambil melalui wawancara, observasi lapangan atau dokumen
yang ada.”

digiDatasyangi telah dikumpulkiani kemudiaiy aleind diamlisid ¢idiggamkan©
analisis deskriptif yaitu dengan menjabarkan atau menceritakan data
dalam kata-kata tertulis dari hasil wawancara yang dilakukan oleh penulis
dengan informan yang telah diwawancarai serta observasi bagaimana
keadaan obyek yang diteliti dengan metode yang telah ditentukan
sebelumnya. Metode ini dilakukan bertujuan untuk mendiskripsikan
keadaan obyek yang diteliti secara sistematis pada masa sekarang yang
berdasarkan fakta-fakta yang ada.

Data tersebut kemudian diolah dan dianalisis dengan cara induktif
yaitu analisis yang didasarkan pada data yang telah diperoleh, kemudian
diteliti dan selanjutnya dianalisis oleh penulis yang kemudian diberikan
kesimpulan sehingga dapat memunculkan pemecahan dari masalah yang

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
ada atau solusi yang dapat diberikan kepada obyek yang diteliti.

I. Sistematika Penulisan
Pada rangkaian penulisan penelitian ini disusun menggunakan uraian
yang sistematis guna memudahkan proses pengkajian dan pemahaman
terhadap persoalan yang akan diteliti. Berikut adalah sistematika penelitian
secara terperinci:
Bab pertama, memaparkan pendahuluan yang mendeskripsikan latar

belakang masalah, identifikasi masalah, dan batasan masalah, rumusan

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

** J.conny R Setiawan, MetodePenelitan Kualitauf..., 67.
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masalah, kajian pustaka. tujuan penclitian, kegunaan hasil penelitian, definisi
operational, metodelogi penelitian dan sistematika pembahasan.

Bab, kedups aberisikanactentang kerangkacitéoritis 2 atad Kerangks
konseptual. tentang teori-teori yang berkaitan dengan obyek penclitian dan
yang ada kaitannya dengan judul skripsi yang mengambil tema tentang
persaingan usaha.

Bab ketiga, menjelaskan tentang hasil dari lapangan yakni scjarah
perusahaan, lokasi perusahaan, misi dan visi perusahaan, data kekuatan dan
kelemahan perusahaan, data peluang dan ancaman perusahaan, strategi
bersaingyang telah dilakukan oleh perusahaan, jumlah jamaah dan omset
perusahaan dan struktur perusahaan.

Bab keempat, merupakan analisis yang berisikan tentang analisis
SWOT yang digunakan sebagai alat analisis persaingan usaha pada Shafira
Tour and Travel dan Menara Suci Tour and Travel dan dampak jurnlah
nasabah persaingan usaha baru tcrhadap usaha yang telah lama berdiri pada
Menara Suci Tour and Travel.

Pada bab kelima yang merupakan pembahasan terakhir yang berupa
kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian, beserta saran yang hendak

disampaikan oleh penulis.



BAB Il

KERANGKA KONSEPTUAL
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
A. Kerangka Konseptual
Perusahaan harus mampu bersaing dan menghasilkan laba yang
optimal agar perusahan dapat bertahan dan berkembang dengan baik. Dalam
penentuan posisi suatu usaha untuk memaksimalkan kemampuan perusahaan
sangatlah penting, agar dapat membedakan antara perusahaan sendiri dengan
pesaing. Untuk itu analisa pada perusahaan sangat diperlukan guna
mengetahui tentang bagaimana keadaan perusahaan. Hal ini merupakan aspek
yang diperlukan dan sangat penting dalam penentuan strategi bersaingn
perusahaan.
Strategi bersaing merupakan hal yang begitu penting untuk
kelangsungan dan perkembangan suatu perusahaan. Dan juga agar berjalannya
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
strategi yang sesuai dengan kondisi perusahaan sendiri dan pesaing. Kerangka

untuk menentukan bagaimana kondisi perusahaan dan bagaimana strategi

bersaingnya dapat dilihat pada gambar 2.1 :

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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Gambar 2.1
Kerangka Konseptual

Analisis faktor perusahaan

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinga.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.u|nsa.ac.id figilib.uinsa.ac.id

Internal : kekuatan dan Eksternal : peluang
kelemahan dan ancaman

I |

Analisi SWOT

Dalam penentuan posisi
perusahaan

Matrix SWOT

Penetuan strategi
perusahaan

Alternatif strategi
perusahaan

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsg.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

Pemilihan strategi bersaing
perusahaan

Keterangan :

I. Analisis faktor strategi perusahaan yang dilakukan guna untuk
menanggapi bagaimana strategi perusahaan yang telah berjalan dan dapat
dengan cepat menanggulangi berbagai perubahan keadaan yang telah
dialami perusahan seperti pada lingkunga intenal : kekuatan dan

kelemahan, dan eksternal : peluang dan ancaman.

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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2. Untuk menentukan  posisi peruschaan dengan menggunakan analisis
SWQT yang kemudian mengetahui hagaimana  kekuatan, kelemahan.

peluang dan ancaman peresahaan,

[

Setelah itu dilakukannya anafisis menggunakan matrix SWQOT yvang akan
menggambarkan antara kekuatan  dan kclemahan  yang digabungkan
dengan peluang dan ancaman.

4. Kemudian darnt faktor strategis yang telah diidentifikasi disusun dalam
matnx SWOT untuk menentukan  alternatif strategi  bersaing pada
perusahaan, Dani hasil alternatit strategi ini kemudian penulis dan pihak

T . . -
perusahaan berdiskusi untuk menentukan strategl bersaing.

B. Landasan Teori
I. Pengertian strategi

Strategi merupakan alat untuk mencapal tujuan, seperti yang
dijetaskan Chandler (1962) strategi merupakan alat untuk mencapai tujuan
perusahaan dalam kattannya dengan tujuan jangka panjang, program
tindak lunjut serta prioritas alokasi sumber daya. Learned, Christensen.
Andrews, dan Guth (1965) vang menjelaskan strategi merupakan alat
untuk mencapat keunggulan bersaing, Dengan demikian salah satu fokus
strategi adalah memutuskan apakah bisnis harus ada atau tidak ada.
Menurut Porter (1983} strategi adalah alat yang sangat penting untuk

mencapar keunggulan bersaing,

: Vreddy Ranghat. Yoksik Membediah Ko Biots Anelivia SWOT Cara e Prgean Bobur,
Baring dan OCH, (Jakarta: Gramedis Pastaka Utima, 1997y, 10-11.
S Ibid, 3.9,
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Pengertian strategi ada beberapa macam sebagaimana telah
dikemukakan oleh para ahli dalam buku karya mereka masing-masing,.
Menurut StephanpiiKin Marmusyicseperts ayang ddikitip sSukiiston . (1995,
strategi  didefinisikan sebagai suatu proses penentuan rencana para
pemimpin puncak yang berfokus pada tujuan jangkan panjang organisasi
disertai penyusunan suatu cara atau upaya bagaimana agar suatu tujuan
tersebut dapat dicapai. Selain definisi-definisi strategi yang sifatnya
umum, ada juga yang lebih khusus misalnya dua pakar strategi, Hamel dan
Prahalad (1995) mereka mendefinisikan strategi yang terjemahannya
seperti berikut:

“Strategi merupakan tindakan yang Dbersifat incremental
(senantiasa meningkat) dan terus-menerus serta dilakukan berdasarkan
sudut pandang tentang apa yang diharapkan oleh para pelenggan dimasa
depan. Dengan demikian strategi hampir selalu dimulai dari apa yang

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
dapat terjadi dan bukan dimulai dari apa yang terjadi. Terjadinya
kecepatan inovasi pasar yang baru dan dan perubahan pola konsumen
memerlukan kompetensi inti (core competencies). Perusahaan perlu
mencari kompetensi inti didalam bisnis yang dilakukan™.’

Suatu strategi perusahaan (company’s strategy) didefinisikan
sebagai “rencana permainan” (game plan) yang dilakukan oleh manajemen
untuk memposisikan perusahaan di dalam arena pasar yang dipilih supaya
dapat memenangkan kompetisi, memuaskan pelanggannya dan mencapai

kinerja bisnis yang baik. Dari definisi ini terlihat bahwa suatu strategi

* Husain Umar, Strategic management in action Konsep, Teori dan Praktik Menganalisis
ManajemeR SHutégis® Sirifefis! Bithns LA IBERIRH NG - Ros i NRAHRSP RC- Bodtel bryidsg 7€ 1d
David, dan Wheelen-Hunger (Jakarta: Gremedia Pustaka Utama, 2001), 31.
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perusahaan terdiri dari “rencana permainan” vang terdiri dari serangkaian
kegiatan-kegiatan yang kompetitif dan pendekatan-pendekatan bisnis yang
‘%ﬁﬂfﬁins%@!@%&%i|im%gm@mighamasamHMamsymgd depit vinmtakid
diterapkan. Dengan demikian suatu strategi perusahaan mewajibkan
manajemen untuk memilih dari alternatif-alternatif yang ada terhadap
pemilihan pasar-pasar tertentu, pendekatan-pendekatan kompetitift yang
harus dilakukan dan cara-cara melakukannya.*
2. Pengertian Manajemen

Secara sederhana ilmu manajemen dapat artikan ilmu yang
mempelajari cara mencapai suatu tujuan dengan efektif dan efisien dengan
bantuan orang lain. Definisi manajemen banyak dikemukakan para ahli
khususnya pada buku-buku teks. Menurut James F. Stoner
mendefinisikannya menjadi, manajemen adalah proses perencanaan,
pengorganisasian, pergerakan dan pengendalian upaya anggota organisasi

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

dan penggunaan semua sumber daya organisasi untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan.’

Manajemen merupakan suatu proses yang melibatkan kegiatan
perencanaan, pengorganisasian, pengarahan, dan pengendalian yang
dilakukan untuk mencapai sasaran perusahaan melalui pemanfaatan

sumber daya manusia dan sumber daya lainnya. Dari pengertian tersebut

dijumpai adanya aktivitas-aktivitas khusus dalam manajemen yang

* Jogiyanto, Sistem Informasi Strategik untuk Keunggulan Kompetitif Memenangkan Persaingan
dengan Sisteigileksiokaga difoemgiit. diogvakddedigiihinipea s)c. 5 digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
* Husain Umar, Bisnis and Intrduction. (Jakarta: Gramedia Pustaka Utama, 2003), 17-18.
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merupakan suate proses untuk mencapal  sasaran-sasaran vang  telah
ditetapkan schelumnya.

Mengapatidujuannya selainb memanfdatkan sumbercsumiber daya
yang ada. manajemen juga menggunakan metode ilmiah dan seni dalam
setiap pendekatan atau penyelesaian masalah-masalah yang dihadapi.
Metode ilmiah yang digunakan umumnya meliputi sebai berikut -

a. Mengetahui adanya persoalan
b. Mendefinisikan persoalan
¢. Mengumpulkan data, fakta dan informas
d. Menyusun altematif penyelesaian
c. Mengambil  keputusan dengan memilih salah  satu  alternanf
penyelesalan
f. Melaksanakan keputusan serta tindak lanjut.’
3. Pengertian Perencanaan datam perspektit Islam

Dalam [Islam perencanaan atau planning adalah kegiatan awal
dalam sebuah pckerjaan dalam bentuk memikirkan hal-hal vang terkait
dengan pekerjaan itu agar mendapat hasil yang optimal. Olch karena itu
perencanaan merupakan scbuah keniscavaan, sebuah keharusan disamping
sebagal scbuah kebutuhan. Segala sesuvatu membutuhkan perencanaan.
Dalam suvatu  hadist Rasulullabh  saw bersabda: —jika engkan  ingin
mengerjakan sesuatu pekerjaan maka pikirkanlah akiboatava, maka jika
perbuitan 1ty baik, ambillah  dan  jika  perbuaston e jelek. maka

tingralkanlah™ (HR. Ihaul Mubarok).

DR Fuad etal Porgenies Beore glakarta - Gramedia Pustaha Utama, 20060 42,03
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Dalam  melakukan  perencanaan ada  beberapa  aspek vang  harus
diperhatikan. antara lain sehagai berikut

alib Hasibyang imigiai dicapal

b. Orang yang akan melakukan

c. Waktu dan skala pricritas

d. Dana (kapital}

Konsep mangjemen Islam menjelaskan bahwa setiap manusia
{bukan hanya organisasi} hendaknya memeperhatikan apa vang telah
diperbuat pada masa yang telah lalu untuk merencanakan hari esok.’
Dalam Al-Qur'an surat al-hasyr: 18, Allah SWT berfirman

T Ea G o ol ST ke il

VA Gtand L Sl AT 5 AT E

“Hai orang-orang yang beriman, bertakwalah kepada Allah dan
hendaklahicsetiap dive mormpethotikans yang actakindiperbusitiiya
untuk harnt esok (akhirat), dan bertakwalah kepada Allah.
sesungguhnya  Allah Maha Mengetahut apa yang kamu
kerjakan™*
4. Manajemen Strategi
Strategi sebenamya adalah suatu bentuk kegiatan atau cara atau
pendekatan  yang ditcrapkan  manajer-mangjer  untuk  memutuskan
pclanggannya. membentuk posisi pasar yang menarik dan mencapa

sasaran-sasaran orgmusast. Perusahaan perlu mempunyvar strateglt vang

tepat karena dua hall vaitu:

Didin Hatwdhuddin dan Hendn Taniung, Meanajemen Svarinh Dalam Prabok Qukovia coma

fnwam Perd B PInsasg

T Departemen Avama R Adguean dan wriemabmya, (Semarang: Toha Putra, 19%9) 40s
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a. Yang pertama adalah perusahaan perlu secara aktif membentuk
kegiatan-kegiatan. Suatu strategi perusahaan menyediakan suatu cara
ataun pendekatar bagh perisahaan uatukodapab melakolan Kegiatans
kegiatan secara proaktif yaitu menyediakan jaian untuk beroperasi,
petunjuk-petunjuk untuk melakukan bisnis, perencanaan untuk
membangun loyalitas pelanggan dan membangun keunggulan
kompetitif berkelanjutan melebihi pesaing-pesaing.

b. Yang kedua adalah untuk menyatukan keputusan-keputusan kegiatan
yang dilakukan oleh departemen-departemen, manajer-manajer dan
karyawan-karyawan di dalam organisasi kedalam suatu pcrencanaan
yang terkoordinasi dan terintegrasi.

Manajemen strategik terdiri dari beberapa aktivitas yang
berhubungan dengan strategi. Terdapat beberapa definisi mengenai
manajemen strategik vang didefinisikan oleh Dess dan Lumpkin (2003)
yvaitu manajemen strategik sebagai aktivitas-aktivitas yang terdiri dari
analisis, keputusan, dan tindakan-tindakan suatu orgamsast untuk
menciptakan, melakukan dan memelihara keuntungan-keuntungan
kompetitif. Proses-proses dari manajemen strategik adalah sebagai berikut:

a. Analisis lingkungan luar

b.  Analisis keunggulan kompetitif

c. Membentuk suatu visi strategik (strategic vision) dan misi bisnis
(bussincs prission)

d. Menentukan tujuan-tujuan
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o

Pengukuran strategi untuk mencapai  tujuan-tujuan vang  telah
ditentukan

tiici Mengimplementasika dandmengeksekusi dtilitest vaiip Syl dipitih
dengan efisien dan efektif.

g. Mengevaluast kinerja dan melakukan perbaikan-perbaikan koreksi
techadap vist, arahan, jangka panjang, tujuan-tujuan, strategi dan
implementasinya karena adanya pengalaman nyata, kondisi yang
berubah, ide-ide baru atau kesempatan-kesempata baru.

Langkah 1,2 dan 3 disebut dengan analisis strategi yaitu analisis
lingkungan luar, analisis situasi intemal perusahaan dan  analisis
keungguian kompetitif. Langkah ke 4, 5 dan 6 disebut dengan formulasi
strategi yaitu fungsi dari manajemen untuk mengkonseptualisasikan suatu
misi dan visi organisasi, menetapkan sasaran-sasaran kincrja  dan
mengukur strategi. Produk akhir dari formulasi strategi in1 adalah strategi-
strategi yang dipilih. Langkah ke 7 discbut implementas: strategn  yaitu
kegiatan manajemen vang berhubungan dengan implementasi  atau
mengeksekusi strategi yang dipihih. Langkah ke 8 disebut evaluasi vaitu
kegiatan manajemen yang berhubungan dengan penilaian kmerja dengan
cara mengawasi kemajuan-kemajuan dan mendapatkan basil-hasil yang
sudah ditargetkan dan melakukan perbaikan koreksi.” Proses dari

manajemen strategik ini dapat digambarkan sebagai benkut:

Clemvanto, Soven: faforsiesd doeanogikl,, 3233
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Gambar 2.2

Proses Manajemen Strategik

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digifib.uinsa.ac.d dlgllib.ulnsa.ac.l_d digilib.uifsa.ac.id
Formulasi strategi

- Mengembangkan visi,
misi dan nilai-nilai

- Menentukan sasaran

- Mengukir strategi

Analisis Strategi

- Analisis situasi
eksternal Implementasi strategi

- Analisis situasi v
intenal

- Analisis
keunggulan
kompetitif

- Mengeksekusi strategi

-

Evaluasi strategi

- Mengevaluasi kinerja
dan perbaikan koreksi

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

Pada gambar di atas pada umumnya analisis strategi dilakukan
untuk membangun visi, mengembangkan sasaran-sasaran dan memilih
strategi.'’ Pada saat memilih analisis strategi tidak hanya diputuskan sesaat
saja. Memilih strategi membutuhkan suatu analisis yang cukup mendalam.
Analisis strategi berupa analisis tentang lingkungan luar perusahaan,

analisis tentang situasi internal dan analisis keunggulan kompetitif."'

0 1bid. 36. digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
" 1bid.37
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Maka dari penjelasan diatas alat analisis yvang digunakan adalah

anahsis SWOT. Gambaran penjelasan dar analisis SWOT dijeluskan

sebagaiberikut;

a. Analisis SWOT

Analisis SWOT disebut juga analisis KEKEPAN (KEkuatan-

K Ekuatan, KElemahan-kelemahan, PEluang-peluang dan ANcaman-

ancaman) digunakan untuk menilal kekuatan dan kelemahan dan

sumber-sumber daya yang dimiliki peruszhuan dan kesempatan

eksternal dan tantangan yang dihadapr.

I

Mengidentifikasikan kekuatan  perusahaan  dan  kemampuan
sumber dayanya. Suatu kekuatan dilakukan adaiah scsuatu yang
baik vang ditakukan oleh perusihaan atau suatu karakieristik
perusahaan yang meningkatkan dayva saingnya. Suatu kekuatan
dapat herupa, beberapa, wujud seperti syatu _keahlian  atau
kepandaian yang peating. aktiva fisik yang bernilai. aktiva
manusia yang bernilai. aktiva organisasi yang bernilai (sistem
produksi yang canggih), aktiva tiduk berwujud yang bernilul,
kemapuan kompetisi.  suatu  prestasi atau atribut  yang
meletakkan perusahaan di posist menguntungkan di - pasar
supaya menjadi terkemuka di pangsa pasar dan yang terakhir
adalah kerja sama atau kooperasi saling menguntungkan.

Mengidentifihasi kelemahan perusahaan dan kecacatan sumber
davanya. Suott kelemahan wdalabh yang perusahaan tidak

nrc kR A i S 2 IR ik CdeRigan eiek ata ke ndis
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yang meletakkan perusahaan ke posisi tidak menguntungkan.
Kelemahan internal didalam perusahaan dapat berupa seperti

digilib.uirkecacataryidikeablianiyangiberhubungansdengan kompetisi, tidakc.id
mempunyai aktiva fisik, manusia, organisasi atau aktiva tidak
berwujud yang penting untuk kompetisi.

III.  Mengidentifikasikan kesempatan pasar. Strategi yang baik
adalah yang dapat mengarahkan kekuatan dan kelemahan
sumber daya perusahaan untuk meraih kesempatan pasar yang
ada. Kesempatan pasar yang paling relevan adalah yang dapat
meningkatkan pertumbuhan keuntungan, meningkatkan sesuatu
yang dapat membuat perusahaan mendapatkan keuntungan
kompetitif dan yang sesuai dengan kemampuan sumber daya
keuangan dan organisasi yang sudah dimiliki oleh perusahaan
atau yang nantinya dapat dimiliki.

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

IV. Mengidentifikasi ancaman yang dihadapi oleh keuntungan masa
depan perusahaan. Ancaman tersebut dapat berupa munculnya
teknologi yang lebih mudah, produk yang lebih baik dan lebih
baru yang dikenal oleh pesaing-pesaing dan lainnya. Tugas
manajemen adalah untuk mengidentifikasi ancaman-ancaman
ini dan kemudian mengevaluasinya untuk menentukan strategi

apa yang harus dilakukan unutk menetralkan atau mengurangi

. 12
pengaruh dari ancaman-ancaman tersebut.

digilib uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
" Ibd, 46-49.
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b. Proses Analisis

Kegiatan yang paling penting dala proses analisis adalah
digilimﬁmahamiidigia'hmuba.éuﬁbniaﬁi@i.uimﬁg-idtéféﬁﬁﬂnsi:ﬁ&éd ‘Eﬂ%:um}s(%‘s?ﬁé?
menganalisis situasi untuk mengetahui isu apa yang sedang terjadi dan
memutuskan tindakan apa yang harus dilakukan untuk memecahkan

masalah. Untuk jelasnya dapat dilihat pada gambar 2.3 sebagai berikut:

Gambar2.3

Proses Analisis

Analisis Situasi Analisis Perusahaan
Jelaskan situasi Mengetahui strategi
" perusahaan

r

- Tentukan dan
Evaluasi situasi evaluasi
lingkungan
peluang dan
digilig.uinsa.ac.id digilib.uinka.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac4g«lgiiuinsa.a
- Tentukan dan
evaluasi
kekuatran dan
kelemahan
perusahaaann

.id

'

Analisis yang perlu
*| mendapat perhatian

r

r

Cari pemecahan

Tentukan alternatif dan
masalah

» pilihan strategi

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id




Keterangan

Tahap 1 : Memahami situasi dan informasi yang ada.
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dlahapi2.:aMemahami, permasalahan yang terjads. Baik masalah yang. id

bersifat umum maupun spesifik.

Tahap 3 : Menciptakan berbagai alternatif dan memberikan berbagai

alternatif pemecahan masalah

Tahap 4 : Evaluasi pilihan alternatif dan pilih alternatif yang terbaik.

Dengan cara membabhas sisi pro dan kontra dan memberikan bobot dan

skor untuk masing-masing alternatif dan sebutkan kemungkinan yang

akan terjadi."” Setelah itu melakukan analisis SWOT seperti berikut :

Tabel 2.1 :

IFAS (internal analisys factor summery)

Lac.id

Total

Faktor-faktor Bobot Rating Bobot x Rating
strategi internal
Kekuatan :
Kelemahan :
igilib.uinsa ac id digilih uinsa ac.id digilib uinsa-ac-ifi-digitib-tinrsa-aete-cigHib-tins

Sumber :Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis AnalisisSWOT Cara
Perhitungan Bobot, Rating dan OCAI

Tabel 2.2
EFAS (eksternal factor analysis summery)
Faktor-faktor Bobot Rating Bobot x rating
strategi eksternal
Peluang :
Ancaman :
Total

Sumber : Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis
AnalisisSWOT Cara Perhitungan Bobot, Rating dan OCAl

digitibrotsaacradigitib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
" Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis..., 16.
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Keterangan :

I.

t.Jd

Ll

6.

Pada kolom peluang dan ancaman disusun faktor peluang dan
ancaman antara 1-3.
Beri bobot pada masing-masing faktor pada kolom 2. mulas dan 0.1
(sangat penting) dampai dengan 0,0 {tidak penting). Fuktor-fuktor
tersebut kemungkinan dapat memberikan dampak terhadap faktor
strategis.
itung rating pada kolom 3 untuk masing-rnasing faktor dengan
memberikan skala mulai dari 4 (outstanding) sampai dengan 1 (poor)
berdasarkan pengaruh faktor terscbut terhadap kondisi perusahaan
vang bersangkutan.
Kalikan bobot dengan rating untuk memperoleh faktor pembobotan
pada kolom 4.
Gunakan kolom 5. untuk komentar atau cacatan mengapa faktor-aktor
tertentu dipilih dan bagaimana skor pembobotan yang dihitung,
Jumiahkan skor pembobotan untuk memperoleh total skor pembobotan
bag perusahaan vang bersangkutan. Nilai total ini menunjukkan
bagaimana perusahaan  tertentu  bercaksi  terhadap taktor-fuktor
strategls cksternalnya, "

Setelah selesai membuat tabel IFAS (inrernal Jactory cenalisis
simmeryy dan EFAS (eksternal factorny analisis sitmmery) kemudian
mebuat matrix 5 (intemal dan eksternal). Tabel dapat diliht sebaga

herikut @

4 R
Y d 2522




39

Tabel 2.3
Matrix IE
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilibotakskoidFi4iSb.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
Total skor EFAS High Medium Low
(3-4) (2-3) (1-2)
High
(3-4)
Medium
(2-3)
Low
(1-2)
Sumber :Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus ?
Bisnis AnalisisSWOT Cara Perhitungan Bobot, Rating
dan OCAI

Tabel diatas menggambarkan letak perusahaan untuk melihat strategi yng
tepat untuk diterapkan. Kemudian membuat diagram SWOT, dimana diagram ini
menentuki keberadaarn' ertSatian ¢ (dipat  pada’ pesisiv dinminld Yy dapat '
menjelaskan bagaimana langka untuk mengambil keputusan strategi vang akan

dilakukan. Dapat dilihat sebagai berikut:

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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Diagram 2.4

digilib.uinsa.ac.id digi“b'umﬁﬁcﬂpﬂﬁiWﬁTac'id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

Berbagai peluang

3. Mendukung strategi turn-around 1. Mendukung strategi agresif
Kuadran 3 Kuadran 1
Kelemahan Kekuatan
internal internal
4.Mendukung strategi difensif 2. Mendukung strategi
kuadran 4 diversifikasi
Kuadran 2

Berbagai ancaman

Sumber :Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis AnalisisSWOT
Cara Perhitungan Bobot, Rating dan OCAI

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa,ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
Kuadaran | : merupakan situasi yang sangat menguntungkan. Perusahaan

memiliki peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang
yang ada. Strategi yang mendukung kondisi ini adalah mendukung

kebijakan pertumbuhan yang agresif (growth oriented strategy).

Kuadran 2 : meskipun menghadapi berbagai ancaman, perusahaan ini
masih memiliki kekuatan dari segi internal. Strategi yang harus diterapkan
adalah menggunakan kekuatan untuk memanfaatkan peluang jangka

panjang dengan cara strategi diversifikasi (produk/pasar).

Kuadran 3 : perusahaan menghadapi peluang pasar yang sangat besar

digilib.uipsa.ac.iq, digilih.uinsa.ac.id djgilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
dif k1 menghadap1 beberapa kendala atau kelemahan

tetapr dilain piha
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internal. Fokus strategi perusahaan ini adalah meminimalkan masalah-

masalah intemal perusahaan sehingga dapat merebut peluang pasar yang
J%mt})lgﬁgamd digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
Kuadran 4 : kuadran inj merupakan situasi yang sangat tidak

menguntungkan, perusahaan tersebut menghadapi berbagai ancaman dan

kelemahan internal '’

Kemudian menggunakan matrix SWOT sebagai alat untuk

menyusun faktor-faktor strategis perusahaan. Dapat dilihat pada tabel

dibawah ini:
Tabel 2.5
MATRIX SWOT
IFAS Strenght (S) Weakness (W)
Tentukan 5-10 faktor Tentukan 5-10 faktor
EFAS kekuatan internal kelemahan internal
Opportunity (0) Strategi (SO) Strategi (WO)
Tentukan 5-10 faktor Ciptakan strategi yang Ciptakan strategi yang
eluang eksternal menggunakan kekuatan meminimalkan, .
3 digiIiE.uinsa.ac.id digilib.u@ﬁﬁggcuﬁqcﬂﬂﬁ?alé%ac.id d‘g”i'?cgf.@?ﬁg?gn%af}kﬁ{ﬁ%“'”s -ac.id
peluang memanfaatkan peluang
Threath (T) Strategi (ST) Strategi (WT)
Tentukan 5-10 faktr Ciptakan strategi yang Ciptakan strategi yang
ancaman eksternal menggunakan kekuatan meminimalkan
untuk mengatasi ancaman kelemahan dan
menghindari ancaman'®

Sumber :Freddy Rangkuti, Teknik Membedah Kasus Bisnis
AnalisisSWOT Cara Perhitungan Bobot, Rating dan OCAl

* Ibid, 20'2(ljigilib uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
16 1. 1 .
Ibid, 83.




BAB 111
DATA PENELITIAN

igilib.uinsa,ac.id.digilib.uinsg.ac.id d| ilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
A. Prof'ldféienara Suc o%;r ancf Travel ¢

1. Sejarah berdirinya Menara Suci

Menara Suci di Gresik yang bertempat di Jalan Sumatra No..GKB
sebagai kantor Cabang wilayah Gresik. Cabang Tour and Travel umroh
Menara Suci ini dipegang oleh KH. Zubairi yang juga sebagai
pembimbing. Menara Suci sudah berdiri sejak tahun 2007. Cabang ini
berdiri karena permintaaan dari pithak Menara Suci kepada Ustadz
Zubairi. Setelah berjalan kurang lebih 4 tahun pemegangan Menara Suci
beralih kepada anak dari Ustadz Zubairi yang bernama Asti Kurnia
Rahma hingga sekarang.

2. Stuktur organisasi

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

Direktur :

}
Hj. Siti Maimunah, SE. |

|

Brand Manager i

!

Sekaligus pembimbing :
Ustadz H. Zubairi

l

Pengelola :

Asti Kurmia Rahma

digilib.uinsBamitbeigilasit w-anidiriaitty képads d stisluniigpRakhieilib.uinsa.ac.id
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3. Strategi yang digunakan untuk meningkat jumlah jamaah
Dalam meningkatkan jumlah jamaah pihak menara suci melakukan
Kegiatinssebagdiiirikiaeac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
a. Banner
b. Maijlis Ta’lim
¢. Sholat malam
d. Pengajian yang bernama keluarga sakinah yang dibina oleh Ustadz
Zubairi.
4. Legalitas
a. Haji plus = SK Depag No. D/75/2012.
b. Umroh = SK Depag No. D/185/2012.
5. Jumlah jamaah dan pendapatan
Pada tiap tahunnya jamaah yang diberangkatkan berbeda-beda.

Adapun jumlah jamaah pada tahun 2013-2015 adalah :

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

Tabel 3.1
Data pendapatan dan jumlah jamaah menara suci
Tahun Pendapatan per tahun Jumlah jamaah per tahun
2013 6.860.000.000 280
2014 5.552.900.000 186
2015 5.190.556.840 156

Sumber data : dokumentasi diolah oleh penulis
Dari data diatas dapat dilihat bahwa terdapat penurunan jamaah
pada tahun 2014 dan 2015. Penurunan jamaah umroh pada tahun 2014
dan 2015 yang juga mengakibatkan menurunnya pendapatan.
6. Kekuatan (strenght)
Kekuatan yang dimiliki oleh pihak menara suci yang termasuk

Eﬁéﬁib[ufhl@.@f.iﬂ:d\gglib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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2 Pembimbing yang berpengalaman
Pembimbing yang berpengalaman ini adalah pembimbing vang
telahlebi dart 5% mivmbinbing baik untlk Uafroh tadpin )7
b. Kantor cabang stratcgis
Letak kantor cabang menara suei dikatakan strategis dikarenakan
letaknya yang dekat jalan utama di wilayah GKB dan tidak terhalang
oleh apapun seperti pedagang kaki lima vang berjualan disepanjang
jalan.

Menyediakan jasa transportast untuk keberangkatan bersama ke

&

Juanda
Kantor cabang memberikan pelayunan bagi jumaash yang tidak
memiliki kendaraan pribadi seperti mobil untuk keberangkatan ke
Juanda. Keberangkatan ke Juanda imi adalah untuk melakukan manasik
atau keberangkatan umroh dart GKB.
d. Kantor cabang ada di wilavah Jawa Tumur
Kantor cabanyg terdaput diseluruh wilavah Jawa Timur. Hal mi
memudahkan jamaah umroh untuk melakukan registrasi. Meluasnya
kantor cabang im juga dapat menank banyak mmnat para calon jamaah
unroh.
. Memuximalkan unroh sebanvak 7y
f. Kantor Cabang menvediakan  olch-oleh umroh seperti partum arab.,
sajadah
Menyediakan oleh-oleh juga dapat niemudahkan para jamaah vang

udak sempat mepncart oleli-oleh ketka menjalankan thadab umroh,
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7. Kelemahan (weakness)
a. Mabhal
el g g Huoiyas i aibandinipean Qegan sl ik i
i dilihat dari paket umroh yang tersedia dengan fasilitas yang
diberikan.
b. Promosi tidak dilakukan dengan maksimal
Promosi yang dilakukan tidak maksimal dikarenakan promosi
hanya mengandalkan banner dan para jamaah pengajian yang diadakan
oleh pembimbing menara suci.
c. Kurangnya pegawai yang berpengalaman
Pengelola menara suci yang melakukan segala hal mengenai kantor
cabang. Sebagai pengelola yang juga mencakup segala hal yang
bersangkutan dengan travel tersebut menyebabkan kurang
maksimalnya dalam persaingan usaha karena hanya ada satu pegawai
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
yang mengoperasikan dan mengelola travel.
d. Desain kantor yang kurang nyaman
e. Dengan harga paket umroh yang lumayan mahal hanya mendapatkan
hotel bintang 3

Harga paket yang lebih mahal dibandingkan dengan travel lain

dengan fasilitas yang lebih rendah dari pesaing.’

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

| = = i .\ i e - =
Asti Kurnia Rahma, wawancara, Menara Suci Towr and Travel, D7 desember 2015.
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8. Produk yang ditawarkan
a. Paket umroh 10 hari
dgilib.uinsPaketieifial "o Fidti 1 Rafar litdle 4 by Geliphn Rargs
$1.950, untuk 3 orang dengan harga $ 2.050 dan untuk 2 orang
dengan harga § 2.150. Dengan penerbangan Saudi Airline via
Singapore.

- Paket Ekonomi 10 hari : 1 kamar untuk 3-4 orang dengan harga
$ 2.450, untuk 3 orang dengan harga $ 2.500 dan untuk 2 orang
dengan harga $ 2.550. Dengan penerbangan Saudi Airline via
Sub-Med-Sub.

- Paket Standart 10 hari : 1 kamar untuk 4-5 orang dengan harga
$ 2.800, untuk 3 orang dengan harga $ 2.900 dan untuk 2 orang
dengan harga $ 3.000. Dengan penerbangan Saudi Airline via
Sub-Med-Sub.”

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
9. Keberangkatan

Manasik dilakukan di Surabaya di kantor pusat Menara Suci

keberangkatan dapat dilakukan bersama-sama dari Gresik dan

disewakan transportasi dari kantor cabang Menara Suci untuk jamaah

yang tidak memiliki transportasi pribadi untuk ke Surabaya.

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

el . . . - A
- Asti Kurnia Rahma, Brosur Menara Suci Tour and Travel. 8 Desember 2015,
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B. Profil ShafiraZour and Travel

1. Sejarah Shafira Tour and Travel
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

Shafira Tour and Travel Cabang Gresik berdiri sejak tahun 2010.
Didirikan karena tuntutan dari pusat dikarenakan pegawai yang bernama
Aan Febrianti yang bekerja sebagai marketing di kantor pusat Shafira
Tour and Travel di Surabaya yang kebetulan bertempat tinggal di Gresik
mencoba menyampaikan kepada Pak Andi Sebagai atasannya untuk
membuka cabang di Gresik agar tidak memudahkan Aan Febrianti untuk

bekerja agar tidak pulang pergi Surabaya-Gresik. Setelah itu Aan

Febrianti memegang kantor Shafira Cabang Gresik.

2. Struktur organisasi

Penanggung jawab :

digilib.uinsa.ac.id digilil .uinsM(rgpénﬂQUinsa.a £.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

.

Customer service :

Anggina

Sumber : hasil wawancara kepada Aan Febrianti

3. Visi dan misi
Hotel dekat dijamin pasti berangkat.
Visi dan misi ini sama dengan motto yang digunakan oleh Shafira.

4. Strategi yang digunakan dan upaya untuk meningkatkan jumlah jamaah
Strategi dalam meningkatkan jamaah yang dilakukan oleh shafira adalah

sebagai berikut :
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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a. Iklan ( koran jawapos, JTV dan sebagai sponsor)
b. Pameran Nurani
dielib Serles eafl it apabils' fiat vaak ‘dapal datang W8 Lo Btk
pendaftaran maka dapat dengan cara menghubungi customer service
dengan begitu staf Shafira akan datang ke rumah jamaah yang
menelfon.’
5. Legalitas
Haji plus = SK Depag No. D/342/2011.
Umroh = SK Depag No. D/142/2009.*
6. Jamaah yang diberangkatkan
Pada tiap tahunnya jamaah yang diberangkatkan berbeda-beda.

Adapun jumlah jamaah pada tahun 2013-2015 adalah :

: Tabel 3.2
digilib.uinsa.ad)éwgph;dwpamﬁ d:lg'ﬂojmimiﬂq.i‘ vigdhusisaficval digilib.uinsa;ac.id
Tahun pendapatan per tahun Jumlah jamaah per tahun
2013 9.304.489.150 283
2014 11.922.131.170 502
2015 4.821.674.806 139

Sumber data : dokumentasi diolah oleh penulis

* Anggina, SIENRANESrich YBUIr4insa:s A B3 BsaR6Is Apdib uinsa.ac.d digiib.uinsa.acid
"_\\;‘_\_g_\_\_-‘_;_5_}1_:|ﬁr_:1-10u_rs_com. id. diakses pada 8 Desember 2015 pukul 20.00 WIB
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7. Kcekuatan (strenghe)
a. Pembimbing berpengalaman dan sabar
Pembimbisig ying Sberpenalanian i &l fial peimbimbirlg vang
telah lebih dari 5x membimbing baik untuk umroh maupun haji dan
Juga pembimbing yang sabardatam membimbing para jamaahn va.
b. Kantor nyaman
Kantor cabang dengan desain yang luas dan penataan ruangan
vang rapt dan fasilttas kantor vang bagus membuat kantor terosa
nvaman.
¢.  Menvediakan jasa mangantar dan mengambil keperluan jamaal
staf shatira menvediakan  jasa mengantar  dan mengambil
keperfuan para jamaah ketika para jumaah tidak dapat mengambil
keperluan  yang  dibutubkan di kuantor cabang atau tidak  dapat
mengantarkan kembali berkas-berkas vang telah diisi dan harus
dikembalikan ke kantor cabang,
d. Kantor cabang ada di wilayvah Jawa Timur
Kantor cabang terdapat disciuruh wilayah Jawa Timur, Hat i
memudahkan jamaah umroh untuk melakukan registrasi. Meluasnya
kantor cabang inl juga dapat menarik banyak miunat para calon jamaah
unrolh.
e. Haotel dekat
Pasthtas boie] vang dekat dengan Masjidil Harmn, aana hotdd

herbintiang ~.
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f.  Proses mudah dan nyaman
Proses mudah dan nyaman ini adalah proses yang dapat
dieiiwakilkari Kepadanstaf-Kedlkd pita itk dapat sl kabanig s
seperti pengisian berkas, pengambilan atau penyerahan berkas.
£ Dapat membantu untuk pemesan tiket
Fasilitas ini hanya tersedia pada kantor pusat akan tetapi jika
memang ada keperluan mendesak maka kantor cabamn g dapat

membantu.

h. Transportasi udara dan darat yang aman
i. Menu makanan diutamakan menu Indonesia
j. Pelayanan ramah

8. Kelemahan (weakness)

a. Harga mahal

b. Kurangnya promosi karena promosi tergantung oleh pusat

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
¢. Kurangnya pegawai yang melakukan promosi®

9. Produk yang ditawarkan
a. Umroh ekonomis
Untuk yang 9 hari : § 1,799 (sekamar 4 orang), $ 1,849 (sekamar 3
orang) dan § 1,949 (sekamar 2 orang).
Untuk yang 11 hari 2x jumatan : $ 1,899 (sekamar 4 orang), $ 1,949
(sekamar 3 orang) dan $ 2,099 (sekamar?2 orang).
Dengan fasilitas pesawat menggunakan Air Asia yang akan

transit di Kuala Lumpur dan hotel bintang 4 untuk di Madinah yang

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

5 - - - - L
Aan Febrianti dan Anggma. wawancara Shafira Tour and Travel. 14 Desember 2015.
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berjarakkan 150 M dari Masjid Nabawi dan bintang 3 untuk dj
Mekkah yang berjarak 500 M dari Masjidil Haram.
bgiliPaket umrohiglagmBanec.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
Umroh 9 hari : § 2,399 (sekamar 4 orang), $ 2,449 (sekamar 3 orang)
dan § 2,588 (sekamar 2 orang). Dengan fasilitas penerbangan
menggunakan Garuda Indonesia langsung dari Surabaya-Jeddah.
Umroh 11 hari : § 2,449 (sekamar 4 orang), $ 2,549 (sekamar 3
orang) dan § 2,649 (sekamar 2 orang). Dengan fasilitas penerbangan
menggunakan Lion Air langsung dari Surabaya-Madinah.
Umroh 13 hari : § 2,699 (sekamar 4 orang), $ 2,799 (sekamar 3
orang) dan $ 2,999 (sekamar 2 orang). Dengan fasilitas penerbangan
menggunakan Saudi langsung dari Surabaya-Madinah.
Dengan fasilitas hotel di Madinah hotel Royal Inn Al
Nokhbah bintang 5 jarak dengan masjid Nabawi sekitar 100 M dan
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

hotel di Mekkah hotel ZamZam atau MovenPick atau Swissotel

berada tepat di depan Masjidil Haram.

c. Paket umroh VIP
Umroh 9 hari: $ 3,299 (sekamar 3 orang) dan 3.499 (sekamar 2
orang). Untuk paket umroh 9 hari private min 4 pax $ 3,499
(sekamar 3 orang) dan § 3,649 (sekamar 2 orang) bebas tanggal
berangkat. Untuk fasilitas penerbangan menggunakan Garuda
Indonesia dan untuk hotel di Madinah hotel Hilton (Shaza)

sedangkan di Mekkah Hilton(Fairmont). _ SN _
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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d. Umroh plus wisata Islami

Istanbul paket 11 hari : $ 3,399 (sekamar 3 orang) dan $ (sekamar 2
digiliborang) hidtel titanic bintdris ¥ denzan edetbangan TTiHish PATATAS
Dubai dan Abudhabi paket 11 hari : $3,199 (sekamar 3 orang) dan
$3,299 (sekamar 2 orang) dengan penerbangan Emirates atau Ftihan
dan hotel bintang 4 di Dunai hotel Novotel. Cairo paket 11 hari : §
3,199 (sekamar 3 orang) dan 3,299 (sekamar 2 orang) dengan
penerbangan Egipt Piramyd dan hotel bintang 4 Grand Piramyd.
Agsha paket 13 hari : $ 3,599 (sekamar 3 orang) dan $ 3,699
(sekamar 2 orang) dengan penerbangan Royal Jordan Airlines dan
hotel di Jerussalem di hotel bintang 4 National hotel dan di Amman
dengan hotel Cham Palace bintang 4.
Adapun promo yang dilakukan pada Shafira adalah 10 gratis
1 paket umroh dengan penerbangan Air Asia dan hotel di Madinah
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
bintang 4 hotel Dar Al Naeem dan di Mekkah hotel bintang 3 hotel

Rehab atau Zahaby.’

10. Keberangkatan
Manasik dilakukan di Surabaya di kantor pusat Shafira dan untuk
keberangkatan para jamaah langsung berkumpul di Surabaya tepatnya di

Bandara Juanda.’

® Aan FebridiailiiBuines 8 hdfidigiiningaTasdd digliBeuinsa@sdq figilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

" Anggina, wawancara Shafira Tour and Travel 8 Desember 2015.




BAB IV
PEMBAHASAN
ANALISIS SWOT MENARA SUCI TOUR AND TRAVEL DAN SHAFIRA
digilib.uinsa.ac.id digiP@IR AND igilbgEFac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

A. Data Temuan

Tabel 4.1
Data Temuan

Travel

Menara suci Shafira

Talbuin Pendapatan Jumlah jamaah Pendapatan Jumlah

jamaah
2013 6.860.000.000 280 9.304.489.150 283
2014 5.552.900.000 186 11.922.131.170 502
2015 5.190.556.840 156 4.821.674.806 139

Sungjg'ﬁhja'[@sg.g@)wmﬁi\%ﬁg’ﬂ@fﬁyﬁgm.gefmﬂigilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

Data temuan ini diperoleh penulis dengan wawancara dengan pihak

informan yang kemudian data yang telah diperolah diolah oleh penulis.

B. Analisis SWOT
Disusun berdasarkan analisis internal (kekuatan dan kelemahan) dan
ekstemnal (peluang dan ancaman) Menara Suci Tour and Travel dibandingkan
dengan Shafira Towr and Travel. Analisis internal dilakukan dengan membuat
matrik IFAS (/nternal Factors Analysis Summary) dan matrik EFAS
(Eksternal Factors Analysis Summary). Analisis menggunakan matrix IFAS

dan [FAS digimaleandurmiik unengetdlidi bagaimana Reddaanspenisahiain dayd.ac.id

53
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segi internal dan eksternal yang kemudian diberi nilaj sesuat dengan
keberadaannya. Setelah diketahui nilai dari matrik IFAS dan matrik EFAS,
maka, dapat. dilitat Posisicperusahiadn berdasarkan nilai matrik IFAS dan
matrik EFAS pada matrik IE (Internal Lsternal) yang digunakan untuk
menentukan strategi pemasaran yang dapat digunakan oleh perusahaan.
8. Analisis Internal Menara Suct Towr and Travel dan Shafira Tour and
Travel
Analisi Jnternal ini disusun untuk  merumuskan faktor-faktor
Strategi internal perusahaan dalam kerangka strength and weakness
perusahaan. Pada kolom bobot masing-masing faktor diberikan skala
antara 1.0 yang berarti paling penting hingga 0.0 yang berarti tidak
penting, hal ini dilakukan berdasarkan pengaruh faktor-fakior terhadap
posisi strategis perusahaan, Maka ketika faktor-faktor yang ada pada
perusahaan tidak begitu berpengaruh  terhadap perusshaan sehingga
pembobotan dapat diberi nilai yang rendah adapaun sebaliknya ketiku
faktor-faktor tersebut sangat berpengaruh maka nilai pembobtan dapat
menjadi tinggi. Total bobot tidak melebihi skor 1,0, Penghitungan pada
kolom ketiga yaitu rating untuk masing-msaing faktor diberikan skala
mulai dari 4 yang berarti outstanding sampai dengan | poor, skala ini
diberikan befdasarkan pengaruh  faktor yang ada pada  perusahaan
terhadap perusahaan terschut.' Dhidentifikasi dalam suatu tabel [FAS,

scperti pada tabel 4.2 berikut inj -

" Freddy Rangkuti. 7ekuik Membedo Kersus Bisnis. . 27
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Berdasarkan tabel 4.2 nilai total IFAS Menara Suei adalah 2.75 sedangkan nilaj
total IFAS Shafira adalah 3.15. Total dari tabel IFAS dart keduanya kemudian

dimasukkan dalam mtrix, IE untuk meneniukan posistrayel.

b. Analisis Fksternal Menara SuciTour and Travel

Analisis eksternal yang mengggunakan tabel EFAS ini digunakan
untuk  merumuskan  ancaman  dan peluang  sehingga  dapat
mengoptimalkan peluang yang ada dan menghindari ancaman yang ada.
Pada kolom bobot masing-masing faktor diberikan skala antara 1,0 vang
berarti paling penting hingga 0.0 yang berarti tidak penting, hal ini
dilakukan berdasarkan pengaruh fakior-faktor terhadap posisi strategis
perusahaan. Maka ketika faktor-faktor yang ada pada perusahaan tidak
begitu berpengaruh terhadap perusahaan sehingga pembobotan dapat
diberi nilai yang rendah adapaun sebaliknya ketika fuktor-faktor tersebut
sangat berpengaruh  maka nilai  pembobtan dapat menjadi | tinggi.
Penghitungan pada kolom ketiga yaitu rating untuk masing-msaing
faktor diberikan skala mulai dari 4 yang berarti outstanding sampai
dengan 1 poor, skala ini diberikan berdasarkan pengaruh faktor yang ada
pada perusahaan terhadap perusahaan tersebut. Faktor yang sangat
berpengarul untuk perusahaan dapat diberikan rating yang tinggi pula
disesuaikan oleh keadaan yang ada dan sebaliknya ketika tidak
berpengaruh besar terhadap perusahaan maka rating dapat diberikan nilaj
kecil  sesuar  dengan  keadaan yang ada  pada  perusahaan.”

Dudentifikasikan pada tabel 4.3 dibawah ini

“bid. 25
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Berdasarkan tabel 4.3, nilai total EFAS Menara Suci adalah 2.5 sedangkan
nilai total EFAS Shafira adalah 2.5. Total dari nilai EFAS dari keduanya
kemudiaraigﬂmw@aa Halam; matriy dElimntuk amengetahunskebétatatin Upssiss 1

travel.

¢. Matrix IE (Internal Eksternal) Menara Suci Tour and Travel
Pada analisis sebelumnya yaitu analisis internal dan eksternal pada
Menara Suci Tour and Travel yang memiliki nilai 2.75 pada analisis
internal dan 2.5 pada analisis eksternal. Pada analisis ini bertujuan untuk

melihat posisi perusahaan.Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel

4.4
Tabel 4.4
Matrix IE Menara Suci Tour and Travel
Total skor IFAS
Total skor EFAS ~ High Medium Low
(3-4) (2-3) (1-2)

High .
digilib.uinsa.ac.i(t’(j:%wb.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.i@l digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac/id

Medium
(2-3)

Menara Suci

Berdasarkan tabel 4.4, Menara Suci Tour and Travel berada dalam
kolom kedua pada baris kedua yang berarti pada Menara Suci Towr and
Travel berada dalam strategi pertumbuhan melalui integrasi horizontal
atau stability profit strategi. Pertumbuhan melalui integrasi horizontal

. adalah suatu kegiatan untuk memperluas perusahaan dengan cara

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id




59

membangun di lokasi lain dan menmgkatkan jenis produk serta fasa.”
Dapat juga menggunakan stability profit strategi vaitu strategl yang
diterapkan tanpa mengubah.arah yang telah diterapkan:t
d. Diagram SWOT Menara Suci
Pada pembuatan diagram SWOT ini titik koordinat diperoleh dari
selisth nilai total pada unsur internal dan selisili total nilai pada unsur
cksternal yang artinya kekuatan-kelemahan pada unsur internal dan untuk
unsur eksternal peluang-ancaman. Pada Menara Suci titik koordinat yvang
diperoleh adalah kekuatan — kelemahan = 0.4 — 0.6 = -0.2 dan peluang —
ancaman = (155 — (.45 = 0.1. Kemudian disusun diagram SWOT seperti
dibawah ini :

Diagram 4.1
Diagram SWOT Menara Suci

kuadran 3 Peluang kuadran 1
mendukung strategi turn around mendukung strategi agresif
B ———
kelemahan T Kekuatan
kuadran 4 kuadran 2
mendukung strategi defensif Ancaman mendukung strategi
diversifikast

Berdasarkun diagram diatas posisi Menara Suei Tour and Travel
berada pada kuadran 3 vang berarti perusahaan menghadapi peluang puasar

yang sangat bzsar tetapt dilain pihak ia menghadapt beberapa kendala atau

* [bid. 98.
' bid. 95.
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kelemahan internal. Fokus strategi perusahaan ini adalah meminimalkan
masalah-masalah internal perusahaan sehingga dapat merebut peluang
pasar;yang lebih b?gikbéuﬂa:iapmmjﬁgasanmﬁamWWnimw keldidtaitibisiesnat.id
menyebabkan perusahaan tidak dapat meraih peluang pasar yang sangat
besar yang berakibat perusaahan kalah bersaing dengan pesaing yang lain.
Oleh sebab itu fokus yang harus dijalani perusahaan adalah meminimalkan

masalah internal yang ada sehingga dapat bersaing lebih baik.

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

digilib niinsa ac id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

* Ibid, 21.
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€. Matrix SWOT Menara Suci Tour and Travel

Tabel 4.5
Matrix SWOT Menara Suci Tour and Travel

digilib.uinsa.ac.id digilib.uins§5@?&géﬂélib.uinsa.ac.id dig|liMeaknessid digilib,uinsﬂc.id

Pembimbing - Harga
1. Pembimbing 1. Mabhal
yang - Promosi
berpengalaman 2. Promosi tidak
- Fasilitas dilakukan
2. Kantor cabang dengan
strategis maksimal
3. Menyediakan - Pegawai
Jasa transportasi 3. Kurangnya
untuk pegawai yang
keberangkatan berpengalama
bersama ke n
Juanda  untuk
manasik
4. Kantor cabang
ada di wilayah
Jawa Timur
Opportunities : Strategi SO : Strategi WO :
1. Banyaknya minat 1. Menjalin 1. Merekrut
untuk berumroh hubungan kerja pegawai yang
2. Pangsa pasar besar sama yang dapat sesuai dengan
3. Lingkungan menguntungkan bidang
masyarakat golongan 2. Meningkatkan 2. Melakukan
4 ﬁggﬁ%&é&gﬁé&%%wmsa.ac.id dlli:(é?_iu%;;ﬁghac.id di ;ilib.uinsa.ggﬁagﬁligtﬁﬁgnsa ac.id
orang meningkatkan
pangsa pasar
Treaths : Strategi ST : Strategi WT :
1. Banyaknya  pesaing 1. Meningkatkan 1. Mengembangk
Tour and Travel pangsa pasar an usaha
2. Pesaing lebih banyak 2. Meningkatkan 2. Memberikan
melakukan  promosi promosi SDM
(pendatang baru dan penguasaan
pesaing) tentang
3. Banyak promosi yang teknologi
ditawaran oleh pesaing
(pendatang baru dan
pesaing

Dari tabel 4.5 dapat dilihat formula strategi yang dapat digunakan untuk

memanfaatkan kekuatan dan peluang untuk mengatasi kelemahan dan ancaman.

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
Formulasi strategi tersebut adalah :




I

2)

3)

+)

b2

Strategi 8-O :

Menjalin hubungan kerja sama yang dapat menguntungkan
i dapat dilakukon denganimemperkuat/ikatan dnars jamddh dengan
pembimbing dikarenakan terdapat komunitas vang dipegang oleh
pembimbing dari Menara Suci. Strategi kedua vaitu meningkatkan
kinerja perusahaan agar dapat bersaing dengan baik.
Strategi S-T

Meningkatkan pangsa pasar dapat dengan cara melakukan

promosi yang tepat sasaran dan efisien untuk menarik para calon
jamaah. Yang keuda meningkatkan promosi agar dapat menarik
masyarakat untuk memakai jasa Tour and Travel di Menara Suci.
Strategn W-0O :

Merekrut pegawai yang sesuai dengan bidang pada strategi ini
guna untuk meningkatkan kualitas perusahaan agar dapat membuat
para calon jamaah percaya dan juga dapat membantu dalam
pengembangan perusahaan. Yang kedua melakukan kegiatan
promosi guna menngkatkan minat masyarakat untuk memilih
menggunakan jasa Towr and Travel Menara Suci. Hal ini dapat
dilakukan dengan memperluas  wilavah promosi dan  dapat
dilakukan dengan promosi mclalut media iklan koran, radio dan lain
sebagainya yang belum diterapkan oleb pihak travel
Strategi W-T :

Mengembangkan  usasha  dapat  dilakukan  dengan

memperbanyvak relast atau kumpulan jamaah yang telah dilakukan
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sebelumnya. Dan memberikan $1)M penguasaan tentang teknologi

agar data para jamaah lebih tertata rapi dan memudahkan pihak

travel untuk melakukaniduditiketika. dibhiigiliay urituk' evaiugsi!
Matrix IE {Internal Ekstetnal) Shafira four and Trave!

Pada analisis sebelumnya yaitu analisis internal dan cksternal pada
Shafira Towr and Travel yang memiliki nilaj 3.15 pada analisis internal

dan 2.5 pada analisis eksternal. Pada analisis ini bertujuan untuk melihat

posisi perusahaan. Untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel 4.6 :




Tabel 4.6
Matrix IE Shafira Tour and Travel
Total skor IFAS

I@ﬂ&].ﬁk@ﬁ.EﬁASigilib.uinsa.ac.'ﬁ%ﬁilib.uinsa.acM@i&&‘ilJ}b,uinsa.acﬁ%gli)gilib,uinsa‘ac.id
(3-4) (2-3) (1-2)

High
(3-4)

Shafira
Medium

(2-3)

Low

(1-2)

Berdasarkan tabel 4.6 Shafira Tour and Travel berada dalam baris
pertama pada kolom kedua yang berarti pada Shafira Tour and Travel
berada dalam strategi stabilitas. Strategi stabilitas ini merupakan jenis
strategi yang diterapkan oleh perusahaan dengan melayani kebutuhan

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
masyarakat dengan menyediakan produk atau jasa untuk
mempertahankan posisi perusahaan. Hal yang dapat dilakukan oleh
perusahaan adalah dengan melakukan efisiensi operasional, mengubah
kemasan, menetapkan harga baru, atau peningkatan mutu (Rangkuti :
1997, 88).

Setelah mengetahui IFAS, EFAS dan matrix IE maka selanjutnya
adalah membuat diagram SWOT untuk mengetahui posisi perusahaan.

Kemudian membentuk matrix SWOT. Matrix SWOT dibentuk untuk

mengetahui bagaimana strategi yang dapat digunakan setelah mengetahui

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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kekuatan, kelemahan, peluang dan ancamannva serta mengetishui posisi
Perusahaan dalam diagram SWOT.
g Diagram SWOT

Pada pembuatan diagram SWOT ini tiiik koordinat diperoleh dari
selisih nilai total pada unsur intermal dan selisih total mlai pada unsur
eksternal yang artinya kekuatn-kelemahan pada unsur internal dan untuk
unsur cksternal peluang-ancaman. Shafira memiliki titik koordinat yang
diperoleh adalah kekuatan — kelemahan = 0,55 - 0.45 = 0.1 dan peluang —

ancaman = 0.6 — 0.4 = 0.2, Kemudian disusun diagram SWOT scperti

dibawah ini :
Diagram 4.2
Diagram SWOT Shafira
Peluang
Kuadran 3 kuadran |
Mendukung strategi turn around medukung Strategi agresif
_____ -}‘

Kelemahan kekuatan
Kuadran 4 kuadran 2
Mendukung strategi defensif mendukunyg startegi

Diversitikasi

Ancaman
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Berdasarkan diagram diatas posisi Shafira Towr and Travel berada pada
kuadran | yang berarti memiliki -+ situasi yang sangat menguntungkan.
Perusahaan memiliki peluang danikskuatan sehilgga 'dapatc inetintiatica
peluang vang ada. Strategi yang mendukung kondisi ini adalah mendukung
kebijakan  pertumbuhan yang agresit {Rangkut: :1997, 20). Ini berarti

perusahaan memiliki posisi yang sangat baik dalam strategi bersaing.




h. Matrix SWOT Shafira Tour and Travel
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Tabel 4.7
Matnx SWOT Shafira Tour and Travel
digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsg.ac. |g ogﬂ]g%g‘lmi&agﬂg digilib. J'mwdifﬁ'g“:‘umsa‘ac
1. Pembimbing 1. Harga mahal
berpengalaman - Promosi
dan sabar 2. Kurangnya
- Fasilitas promosi
2. Kantor nyaman karena
3. Menyediakan jasa promosi
mangantar dan tergantung
mengambil oleh pusat
keperluan jamaah - Pegawai
4. Kantor cabang 3. Kurangnya
ada di wilayah pegawai
Jawa Timur yang
melakukan
promosi
Opportunities : Strategi S-O : Strategi W-O :
I. Banyaknya minat I. Mengembangkan 1. Meningkatka
untuk berumroh produk yang n promosi
2. Pangsa pasar sudah ada
besar 2. Memperluas
3. Lingkungan s
masyarakat
golongan
menengah keatas 11—
éigiIiS.Udﬂh.ac.iddliki&ha)]jrsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilip.uinsa.ac.id digilib.uinsa.
banyak orang
Treahts : Strategi S-T: Strategi W-T :
4. Banyaknya 1. Membuat strategi 1. Mengoptimal
pesaing Tour and promosi baru kan
Travel pemasaran
5. Pesaing lebih
banyak melakukan
promosi (pendatang
baru dan pesaing)
1. Banyak promosi
yang ditawaran
oleh pesaing
(pendatang baru
dan pesaing) i
Berdasarkan tabel 4.7, maka didapat formulasi strategi yang dapat
di and, frayel, dalam;memanfaatkan hekuatanc id

§unakan oleh Sha]fg)ra Tour

igilib.uinsa.ac.id di

uinsa.ac.i

id

c.id
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dan peluang untuk mengatasi kelemahan dan ancaman. Formulasi stratep;

terschut adalah -

Ly Strategic W-0)

3)

4)

Pada strategi W-O ini dengan cara Meningkatkan promosi.
Dapat dilakukan dengan selebaran brosur dan media iklan lainnya.
Dan  selanjutnya memberdayakan_ SDM pemasaran agar dapat
mengkondisikan  bagaimana  promosi  akan dilakukan  dan
mengkontrolnya.

Strategi S-T :

Formula strategt S-T ini adalah Membuat strateg: promosi baru
agar dapat meningkatkan jumlah jamaah dan tidak kalah bersaing.
Strategi W-() :

Formulasi pada strategi ini yailu meningkatkan promosi. Promosi
ini dapat ditingkatkan oleh kantor cabang sendiri yang melakukan strategi
Promaosi yang sésuai‘deéngan' keddaunlingkiidgdn agar tidak tergantung oleh
pusat saja.

Strategt W-T :
Strategi vang digukan adalah pengoptimalan promosi dan

menggunakan kantor yang telah ada dengan sebaik mungkin.




BAB YV
PENUTUP

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id

A. Kesimpulan
1. Menara Suci
Posisi Tour and Travel dalam matrix IE berada dalam
posisi strategi pertumbuhan melalui integrasi horizontal atau
stability profit strategi. Dan dijelaskan juga dalam diagram SWOT
Menara Suci berada dalam kuadran 3 yang berarti perusahaan
menghadapi peluang pasar yang sangat besar tetapi dilain pihak ia
menghadapi beberapa kendala atau kelemahan internal. Fokus
strategi perusahaan ini adalah meminimalkan masalah-masalah
internal perusahaan sehingga dapat merebut peluang pasar yang
lebih baik.
gigiliguinea.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
Posisi yang dimiliki Shafira yaitu berada dalam posisi
strategi stabilitas pada matrix IE yang berarti merupakan jenis
strategi yang diterapkan oleh perusahaan dengan melayani
kebutuhan masyarakat dengan menyediakan produk atau jasa untuk
mempertahankan posisi perusahaan. Dan untuk posisi dalam
diagram SWOT Shafira berada dalam kuadran 1 yang berarti

memiliki situasi vang sangat menguntungkan. Perusahaan memiliki

peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang

ada.

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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1. Menara Suci
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digilb Sebagaid pertisatiaan® dalati bidang j4sd “disdraikin SR ik

pengelola membuat visi dan misi agar lebih terarahkan dengan jelas

bagaimana  perusahaan

akan

berjalan.  Karena

kurangny

a

pengembangan usaha maka penulis menyarakan strategi-strategi yang

dapat dilakukan yang dapat membantu dalam pengembangan usaha

yang dilakukan. Adapun strategi tersebut sebagai berikut :

Tabel 5.1
Strategi Menara Suci

Strategi S-O : -

1. Menjalin hubungan kerja sama
yang dapat menguntungkan
Meningkatkan kinerja
perusahaan

2.

Strategi W-O :

1. Merekrut pegawai yang sesuai
dengan bidang
Melakukan kegiatan promosi
guna meningkatkan pangsa
pasar

2.

Strategi S-T :
1. Meningkatkan pangsa pasar
Meningkatkan promosi

Strategi W-T :
1. Mengembangkan usaha
2. Memberikan SDM penguasaan

)

Shafira

Lac.id

Shafira Tour and Travel sebagai pendatang baru diwilayah GKB

Gresik yang mulai berdiri pada tahun 2010. Travel ini sudah cukup

baik dalam pengembangan dan juga penataan strategi yang telah

dilakukan yang telah dibuat oleh kantor pusat. Sehingga penulis hanya

menyarankan beberapa strategi alternatif yang bisa digunakan Travel

Shafira cabang GKB Gresik. Adapun strategi tersebut sebagai berikut :

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id




Tabel 5.2

Strategi Shafira
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FStrategi S-0:
1. Mengembangkan produk yang
digilib.ubwdadradaligilib.uinsa.ac.id digilib.
2. Memperluas promosi

Strategi W-0O :

1. Meningkatkan Opromom
binsa.ac.id digilib. umsa ac.id digilib.uinsa.

he.id

Strategi S-T: Strategi W-T :
1. Membuat strategi promosi 1. Mengoptimalkan
baru

pemasaran

digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id digilib.uinsa.ac.id
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