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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengembangkan prinsip
Smart and Muslim-Friendly Tourist Destination di Kota Batu, Jawa Timur. Kota
Batu merupakan salah satu destinasi wisata unggulan di Indonesia yang memiliki
potensi besar untuk menerapkan konsep smart tourism serta wisata ramah Muslim
(Muslim-friendly tourism). Konsep ini mengintegrasikan teknologi digital dalam
pengelolaan pariwisata serta memastikan adanya fasilitas dan layanan yang sesuai
dengan kebutuhan wisatawan Muslim, seperti ketersediaan makanan halal, tempat
ibadah, dan lingkungan yang mendukung nilai-nilai Islam.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan
analisis deskriptif. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara dengan
berbagai pemangku kepentingan, serta studi literatur. Teknik analisis data
dilakukan menggunakan metode SWOT untuk mengevaluasi kekuatan, kelemahan,
peluang, dan ancaman dalam pengembangan destinasi wisata ini.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kota Batu memiliki potensi besar
dalam mengembangkan destinasi wisata cerdas dan ramah Muslim, didukung oleh
daya tarik wisata yang beragam serta jumlah wisatawan yang terus meningkat.
Namun, masih terdapat beberapa tantangan, seperti kurangnya infrastruktur
berbasis teknologi serta persepsi negatif terhadap beberapa lokasi wisata. Oleh
karena itu, strategi yang diusulkan mencakup peningkatan infrastruktur digital,
edukasi bagi pelaku wisata, serta promosi yang lebih luas mengenai konsep wisata
smart and muslim friendly.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
kebijakan pariwisata di Kota Batu serta menjadi referensi bagi daerah lain dalam
mengembangkan konsep Smart and Muslim-Friendly Tourist Destination.

Kata kunci: Smart Tourism, Muslim-Friendly Tourism, Kota Batu, Pariwisata
Halal, Analisis SWOT
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