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ABSTRAK

Kepadatan lalu lintas di Jawa Timur seperti di kota-kota besar tak dapat
terhindari, dari jalan utama hingga jalan alternatif. Terjadi peningkatan kepadatan
lalu lintas secara terus-menerus dan tak mengenal waktu. Sarana transportasi yang
tersedia meningkat tidak seimbang dengan pelebaran jalan yang menjadi penyebab
salah satu kepadatan lalu lintas. Di Jawa Timur, Kota Surabaya menempati posisi
paling padat lalu lintas, sehingga dianggap sebagai kota dengan tingkat kemacetan
tertinggi. Surabaya merupakan salah satu kota yang memiliki potensi tinggi untuk
pengembangan bisnis transportasi-online. Surabaya memiliki mobilitas masyarakat
yang tinggi, terutama bagi mereka yang bekerja, bersekolah, atau melakukan
kegiatan lain yang membutuhkan perpindahan tempat.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh antara variabel Promosi,
Kemudahan Penggunaan, dan Harga terhadap Keputusan Penggunaan Ulang pada
layanan Transportasi Go-Jek di Surabaya dengan Kepuasan Konsumen sebagai
variabel mediasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian Kuantitatif dengan
jenis metode survei. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 150 responden
yang diperoleh melalui teknik pengambilan sampel non-probability sampling.
Penelitian ini menggunakan pendekatan Partial Least Square (PLS) yang
merupakan model persamaan Structural Equation Model (SEM) yang diolah
melalui Software SmartPLS 3.2.9. Metode analisis yang digunakan adalah analisis
jalur dengan perhitungan tambahan menggunakan uji sobel.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Promosi dan
Kemudahan 'Penggunaan; tidak ‘memiliki pengaruh, yang Signifikan terhadap
Keputusan Penggunaan Ulang. Sedangkan variabel Harga memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan Ulang. Peran mediasi dalam
penelitian ini memiliki pengaruh secara full mediation, yang mana berdasarkan uji
mediasi pada variabel Promosi dan Kemudahan Penggunaan memiliki pengaruh
secara tidak langsung terhadap Keputusan Penggunaan Ulang Go-Jek yang
dimediasi oleh Kepuasan Konsumen. Berbeda dengan variabel Harga yang tidak
memiliki pengaruh mediasi secara penuh terhadap Keputusan Penggunaan Ulang
oleh Kepuasan Konsumen.

Kata kunci: Promosi, Kemudahan Penggunaan, Harga, Keputusan Penggunaan
Ulang, Go-Jek.



ABSTRACT

Traffic congestion in East Java as in major cities is unavoidable, from main
roads to alternative roads. There is a continuous and timeless increase in traffic
density. The increase in available transport facilities is not balanced with the
widening of roads, which is one of the causes of traffic congestion. In East Java,
Surabaya City occupies the most traffic congested position, so it is considered as
the city with the highest congestion rate. Surabaya is one of the cities that has high
potential for the development of online transport business. Surabaya has a high
mobility of people, especially for those who work, go to school, or do other activities
that require moving places.

This study aims to examine the effect between the variables Promotion, Ease
of Use, and Price on Reuse Decisions on Go-Jek Transportation services in
Surabaya with Consumer Satisfaction as a mediating variable. This study uses
Quantitative research methods with a type of survey method. The number of
samples in this study were 150 respondents obtained through non-probability
sampling techniques. This study uses the Partial Least Square (PLS) approach
which is a Structural Equation Model (SEM) equation model processed through
SmartPLS 3.2.9 software. The analysis method used is path analysis with additional
calculations using the sobel test.

The results of this study indicate that the Promotion and Ease of Use
variables do not have a significant influence on Reuse Decisions. Meanwhile, the
Price variable has a positive and significant influence on Reuse Decisions. The
mediation role' in“this study ‘has.a full mediation ‘effect,” which based on the
mediation test on the Promotion and Ease of Use variables has an indirect effect
on the Go-Jek Reuse Decision which is'mediated by Customer Satisfaction. In
contrast to the Price variable which does not have a full mediating influence on
Reuse Decisions by Consumer Satisfaction.

Keywords: Promotion, Ease of Use, Price, Reuse Decision, Go-Jek.
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