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ABSTRAK

Menurunnya omzet penjualan pada Bengkel Kriya Daun 9996 Surabaya
menyebabkan perolehan pendapatan belum mencapai target sebesar Rp 50.000.000
per-bulannya sesuai yang diharapkan oleh pemilik. Permasalahan tersebut dapat
diatasi dengan menemukan strategi pemasaran yang tepat. Strategi Syariah
marketing dapat digunakan untuk membantu suatu usaha mencapai tujuan dan
memperkuat posisi dalam pasar, sehingga mampu menjadikan usaha yang
berkelanjutan dengan prinsip syariah.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi syariah marketing yang
dilakukan oleh Bengkel Kriya Daun 9996 Surabaya dalam menjalankan usahanya.
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan pendekatan studi
kasus. Sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik
pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Dalam penelitian ini yang menjadi informan yaitu pemilik usaha, staff, karyawan,
dan pelanggan Bengkel Kriya Daun 9996 Surabaya.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemilik Bengkel Kriya Daun 9996
Surabaya telah menerapkan strategi syariah marketing dalam kegiatan usahanya.
Prinsip-prinsip - syariah marketing meliputi: change, competitor, customer,
company, segmentation, targeting, positioning, differentiation, marketing mix 4P,
selling, brand, service, process, inspiration, culture, dan institution. Namun, untuk
penerapan budaya dalam berbusana yang seragam belum dilakukan karena untuk
mengurangi biaya operasional mengingat SDM yang bekerja cukup sedikit dan
pengendalian organisasi yang dilakukan juga belum optimal karena kekurangan
SDM, akan tetapi mengatasi budaya dalam berbusana pemilik mengharuskan
karyawan untuk berpakaian rapi dan sopan serta untuk pengendalian organisasi agar
bekerja secara efektif dilakukan dengan dibantu pihak keluarga.

Penerapan prinsip-prinsip syariah marketing telah member‘ikan dampak positif
terhadap perubahan meningkatakan omzet penjualan yang mencapai sesuai target.
Penelitian -ini memberikan- saran ‘kepada pemilik Bengkel Kriya Daun 9996
Surabaya agar dapat mempertahankan prinsip syariah marketing dalam setiap
aktivitas usahanya. Serta diharapkan mampu mengembangkan potensi usahanya
dan menambah sumber daya manusia yang kompeten untuk meningkatkan kinerja
usaha.

Kata kunci: Syariah Marketing, Omzet Penjualan, Bengkel Kriya Daun 9996
Surabaya



ABSTRACT

The decline in sales turnover at Bengkel Kriya Daun 9996 Surabaya has
resulted in the business failing to achieve its targeted revenue of IDR 50,000,000
per month as anticipated by the owner. To address this issue, identifying an
appropriate marketing strategy is imperative. Implementing sharia marketing
strategies offers a viable solution to assist the business in achieving its objectives
and strengthening its position in the market, thereby ensuring sustainability in
adherence to sharia principles.

This research determine to analyze the sharia marketing strategies employed
by Bengkel Kriya Daun 9996 Surabaya in its business operations. A qualitative
research method with a case study approach was utilized, incorporating primary and
secondary data sources. Data collection techniques included observation,
interviews, and documentation, with informants comprising the business owner,
staff, employees, and customers.

The result of this research indicate that the owner has implemented sharia
marketing principles in business activities. These principles encompass aspects
such as change, competition, customer, company, segmentation, targeting,
positioning, differentiation, the marketing mix (4P), selling, branding, service,
processes, inspiration, culture, and organization. Nevertheless, certain aspects, such
as the implementation of a uniform dress culture, have not been fully realized due
to efforts to minimize operational costs, given the limited human resources
available. Organizational control has also been suboptimal for the same reason. To
address these challenges, the owner mandates that employees dress neatly and
modestly and relies on family support to enhance organizational control.

The application of sharia marketing principles has positively impacted sales
turnover, enabling the business to achieve its targets. This research recommends
that the owner Bengkel Kriya Daun 9996-Surabaya continue to uphold sharia
marketing principles in all business activities and develop the business’s potential
further. Additionally, the recruitment of competent human resources is suggested
to enhance overall business performance.

Keywords: Syariah Marketing, Sales Turnover, Bengkel Kriya Daun 9996
Surabaya
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