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ABSTRAK

PEMODELAN JUMLAH PENUMPANG PESAWAT DI BANDAR UDARA
UTAMA JUANDA SURABAYA MENGGUNAKAN METODE HOLT

WINTERS EXPONENTIAL SMOOTHING

Transportasi memiliki peran yang sangat penting untuk kehidupan
sehari-hari khususnya dalam hal meminimalkan waktu perjalanan. Transportasi ini
sangat dibutuhkan khususnya untuk warga Negara Indonesia yang wilayah
negaranya sangat luas. Negara Indonesia yang sangat luas ini juga harus difasilitsi
transortasi khususnya transportasi udara dalam kegiatan masyarakat yang
berpergian antar pulau. Salah satu penggunaan transportasi udara atau pesawat di
Indonesia yang sangat sering digunakan berada di Surabaya yakni Bandar Udara
Internasional Juanda. Oleh sebab itu, Pemerintah melalui pengelola bandara harus
dapat memperkirakan atau mempersiapkan armada yang dibutuhkan oleh
masyarakat. Pada penelitian ini bertujuan untuk meramalkan perkiraan jumlah
penumpang pesawat Bandar Udara Internasional Juanda Surabaya dengan
menggunakan metode holt winters exponential smoothing yang dilakukan dengan
model yaitu secara multplikatif. Pada penelitian ini, data yang digunakan pada
tahun 2011 hingga 2019. Perhitungan holt winters exponential smoothing
diperoleh dengan trial and error yang didapatkan model multiplikatif dengan nilai
a=0,30,5 = 0,04 dan v = 1,00. Yang mendapatkan nilai MAD 52.858 MSE
4.558.075.628 dan MAPE §,89. '

Kata kunci: trasnportasi, penumpang, holt winters exponential smoothing,
Multiplikatif, Bandara
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ABSTRACT

FORECASTING THE NUMBER OF AIRCRAFT PASSENGERS AT THE
MAIN AIRPORT OF JUANDA SURABAYA USING THE HOLT WINTERS

EXPONENTIAL SMOOTHING METHODS

Transportation has a very important role for everyday life, especially in
terms of minimizing travel time. This transportation is needed especially for
Indonesian citizens whose territory is very wide. This vast country of Indonesia
must also be facilitated by transportation, especially air transportation in the
activities of people who travel between islands. One of the most frequently used air
or airplane transportation in Indonesia is in Surabaya, namely Juanda
International Airport. Therefore, the Government through airport managers must
be able to estimate or prepare the fleet needed by the community. This study aims
to predict the estimated number of passengers at Juanda International Airport in
Surabaya using the holt winters exponential smoothing method which is carried
out with models, namely multiplicative and additive. In this study, the data used
was from 2011 to 2019. holt winters exponential smoothing calculation obtained
by trial and error which obtained a multiplicative model with o = 0.30, = 0.04
and v = 1,00. Those who get a MAD value of 52,858 MSE 4,558,075,628 and
MAPE 8.89. !

Keywords:  transportation, passenger, holt winters exponential smoothing,
Multiplicative, Airport '
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