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ABSTRAK 
 
Bymay merupakan brand lokal yang berada di kota Surabaya. Perusahaan 

ini berdiri pada tahun 2019 atas inisiasi dari 3 orang yakni Muhammad Faza 
Mahendra, Mega Setya Ayuningtyas dan Berlian Puja Utomo. Bymay bergerak 
dibidang pemasaran digital yang menjual produk ibadah secara online pada 
marketplace, salah satunya Shopee. Penelitian ini di laksanakan di kantor Bymay 
yang berlokasi di Jalan Ketintang Madya III/4,Surabaya. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi digital marketing 
menggunakan fitur live streaming pada toko Bymay dan menganalisis penerapan 
Etika Bisnis Islam dalam strategi Live Streaming yang diterapkan oleh ByMay. 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif  dengan turun langsung ke 
lapangan untuk melakukan survei untuk memperoleh data yang akurat. 

Hasil dari penelitian ini yaitu strategi marketing dengan menggunakan fitur 
live yang digunakan oleh Bymay saat ini sudah cukup baik, dibuktikan dengan 
kegiatan yang dilakukan saat live streaming  berlangsung, hal ini dibuktikan dengan 
naiknya omset yang diperoleh Bymay sekitar Rp.60.000.000 – Rp.120.000.000 per 
bulannya. Strategi marketing yang digunakan oleh Bymay juga sudah sesuai dengan 
aspek etika bisnis Islam. Berdasarkan aspek kesatuan, Bymay menjual produk 
ibadah yang bervariasi berdasarkan aspek keseimbangan, calon pembeli dapat 
bertanya dan meminta untuk meriview produk yang mereka inginkan dan Host live 
dari bymay bersikap professional dan menjawab dan memnuhi keinginan calon 
pembeli,Aspek kebebasan, pembeli dapat dengan bebas memilih produk, men-
custom nama dan motif pada produk tanpa adanya paksaan. Pada aspek 
tanggungjawab, bila ada kesalaahan warna dan ukuran maupun ketidaksuaian 
produk yang diterima oleh pelanggan, Bymay akan bertanggungjawab dengan 
mengirimkan Kembali produk yang diinginkan  pelanggan. Pada aspek kebenaran, 
Bymay Sraft hanya menampilkan produk dan merieview produk yang sesuai dengan 
aslinya. 

 
 

Kata Kunci: Digital Marketing, Live Streaning, Etika Bisnis Islam   
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ABSTRACT 

  
Bymay is a local brand located in the city of Surabaya. This company was 

founded in 2019 on the initiative of 3 people, namely Muhammad Faza Mahendra, 

Mega Setya Ayuningtyas and Berlian Puja Utomo. Bymay is engaged in digital 

marketing that sells religious products online on the marketplace, one of which is 

Shopee. This research was conducted at the Bymay office located on Jalan 

Ketintang Madya III/4, Surabaya. 

This study aims to analyze the digital marketing strategy using the live 

streaming feature at the Bymay store and analyze the application of Islamic 

Business Ethics in the Live Streaming strategy implemented by ByMay. This study 

uses a descriptive qualitative method by going directly to the field to conduct a 

survey to obtain accurate data. 

The results of this study are that the marketing strategy using the live feature 

used by Bymay is currently quite good, as evidenced by the activities carried out 

during live streaming, this is evidenced by the increase in turnover obtained by 

Bymay of around IDR 60,000,000 - IDR 120,000,000 per month. The marketing 

strategy used by Bymay is also in accordance with the aspects of Islamic business 

ethics. Based on the aspect of unity, Bymay sells various worship products based 

on the aspect of balance, prospective buyers can ask and request to review the 

products they want and the live host from Bymay is professional and answers and 

fulfills the wishes of prospective buyers, Aspect of freedom, buyers can freely 

choose products, customize the name and motif on the product without any 

coercion. In terms of responsibility, if there is a color and size error or a mismatch 

of the product received by the customer, Bymay will be responsible by sending 

back the product the customer wants. In terms of truth, Bymay Craft only displays 

products and reviews products that  are in accordance with the original. 

 

Keywords: Digital Marketing, Live Streaming, Islamic Business Ethics  
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