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ABSTRAK 

 

Fahrezi, M. A. “Reformasi Birokrasi dalam Pengembangan Ekonomi UMKM: 

Studi Kasus Program Pesona Buaya Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya”. Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya, 2024.  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi reformasi 

birokrasi dalam mendukung pengembangan ekonomi UMKM di Kota Surabaya 

melalui studi kasus pada Program Pesona Buaya yang dijalankan oleh DPMPTSP 

Kota Surabaya. Penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi tantangan 

yang dihadapi dalam pelaksanaan program tersebut. Jenis penelitian ini adalah 

deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam dan dokumentasi, yang dianalisis menggunakan teori birokrasi Max 

Weber (struktur hierarki, rasional, dan profesional) dan teori 8 Area Perubahan 

Hayat (2020). Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi reformasi 

birokrasi melalui Program Pesona Buaya berjalan dengan baik dan sesuai dengan 

teori Max Weber dan Hayat. DPMPTSP telah menerapkan prinsip struktur 

hierarki dimana terdapat susunan organisasi seperti adanya pembentukan tim 

khusus dan pembagian tugas sesuai dengan bidang ahlinya, dalam hal ini juga 

relevan dengan teori Hayat (2020) pada aspek organisasi. Program ini telah 

memberikan kontribusi nyata dalam pengembangan UMKM lokal, seperti 

kemudahan pengurusan NIB dan pemasaran produk. Namun, terdapat tantangan 

dalam pencapaian target program yaitu pada aspek pengawasan dimana 

monitoring aparatur dan instansi terkait masih belum maksimal terhadap kinerja 

yang dilakukan pada program ini sehingga berdampak pada belum maksimalnya 

pemanfaatan program oleh seluruh pelaku UMKM. 

 

Kata Kunci: birokrasi, reformasi birokrasi, DPMPTSP, UMKM 
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ABSTRACT 

Fahrezi, M. A. “Bureaucratic Reform in the Development of MSME 

Economy: Case Study Pesona Buaya Program Dinas Penanaman Modal dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Surabaya”. Universitas Islam Negeri Sunan 

Ampel Surabaya, 2024.  

 

This study aims to analyze the implementation of bureaucratic reform in 

supporting the development of the MSME economy in the city of Surabaya 

through a case study of the Pesona Buaya Program run by the Surabaya City 

DPMPTSP. This study also aims to identify the challenges faced in implementing 

the program. This type of research is descriptive qualitative with data collection 

techniques through in-depth interviews and documentation, which are analyzed 

using Max Weber's bureaucratic theory (hierarchical, rational, and professional 

structures) and Hayat's 8 Areas of Change theory (2020). The results of the study 

show that the implementation of bureaucratic reform through the Pesona Buaya 

Program is running well and in accordance with Max Weber and Hayat's 

theories. DPMPTSP has applied the principle of a hierarchical structure where 

there is an organizational structure such as the formation of a special team and 

the division of tasks according to their fields of expertise, in this case it is also 

relevant to Hayat's theory (2020) on the organizational aspect. This program has 

made a real contribution to the development of local MSMEs, such as the ease of 

managing NIB and product marketing. However, there is challenge in achieving 

the program target, namely in the supervision aspect where monitoring of related 

apparatus and agencies is still not optimal regarding the performance carried out 

in this program, so that it has an impact on the less than optimal utilization of the 

program by all MSME actors.  

 

Keywords: bureaucracy, bureaucratic reform, DPMPTSP, MSMEs 
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