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ABSTRAK 

Achmad Nadhir Aminulloh (06020321020), Pengaruh Kualitas Layanan dan 

Kualitas Pembelajaran Terhadap Keputusan Orang Tua Dalam Memilih Sekolah 

Di SD Islam Al-Chusnaini Sukodono Sidoarjo, Program Studi Manajemen 

Pendidikan Islam, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan, Universitas Islam Negeri 

Sunan Ampel Surabaya. Dosen Pembimbing I, Dr. Ali Mustofa, M. Pd dan Dosen 

Pembimbing II, Ahmad Fauzi M.Pd. 

 Penelitian ini berjudul Pengaruh Kualitas Layanan dan Kualitas Pembelajaran 

Terhadap Keputusan Orang Tua dalam Memilih Sekolah di SD Al-Chusnaini. 

Penelitian ini bertujuan untuk 1.) Mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap 

keputusan orang tua dalam memilih sekolah di SD Islam Al-Chusnaini Sukodono 

Sidoarjo, 3.) Mengetahui pengaruh kualitas pembelajaran terhadap keputusan orang tua 

dalam memilih sekolah di SD Islam Al-Chusnaini Sukodono Sidoarjo, 3.) Mengetahui 

kualitas layanan dan kualitas pembelajaran terhadap keputusan orang tua dalam 

memilih sekolah di SD Islam Al-Chusnaini Sukodono Sidoarjo. Teori yang digunakan 

dalam penelitian ini menggunakan teori Tjiptono, Gregorius, dan Jonathan Ivy yang 

menyatakan bahwa kualitas layanan dan kualitas pembelajaran berpengaruh terhadap 

keputusan orang tua dalam memilih sekolah. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan teknik simple random sampling. Populasi penelitian ini adalah 

seluruh orang tua atau wali murid di SD Islam Al-Chusnaini Sukodono Sidoarjo yang 

berjumlah 652 orang tua dengan sampel 42 orang tua. Teknik pengumpulan data 

melalui angket atau kuesioner. Teknik analisis data menggunakan uji validitas dan 

reliabilitas, teknik uji asumsi klasik dan uji regresi linier berganda. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa (1) Kualitas layanan di SD Islam Al-Chusnaini berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah ditunjukkan dengan 

nilai t hitung sebesar 4.078, yang lebih besar dari t tabel, dengan nilai signifikansi 

sebesar 0.000 (<0.05), sehingga dapat dinyatakan bahwa kualitas layanan yang baik 

dapat mempengaruhi keputusan orang tua dalam memilih sekolah. (2) Kualitas 

pembelajaran di SD Islam Al-Chusnaini berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

orang tua dalam memilih sekolah, ditunjukkan dengan hasil nilai t hitung sebesar 4.987, 

yang lebih besar dari t tabel, dengan nilai signifikansi sebesar 0.000 (<0.05). Artinya 

bahwa kualitas pembelajaran dapat mempengaruhi keputusan orang tua sebesar 1.863. 

(3) Kualitas layanan dan kualitas pembelajaran di SD Islam Al-Chusnaini memberikan 

kontribusi signifikan terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah sebesar 

139.888 dengan Sig. yang sangat rendah (0.000), jauh lebih kecil dari 0.05. 

Kata Kunci : Kualitas Layanan, Kualitas Pembelajaran, Keputusan Orang Tua 
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ABSTRACT 

Achmad Nadhir Aminulloh (06020321020), The Influence of Service Quality and 

Learning Quality on Parents' Decisions in Choosing Schools at Al-Chusnaini 

Islamic Elementary School Sukodono Sidoarjo, Islamic Education Management 

Study Program, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Sunan Ampel State 

Islamic University Surabaya. Supervisor I, Dr. Ali Mustofa, M. Pd and Supervisor 

II, Ahmad Fauzi M.Pd. 

 This study is entitled The Influence of Service Quality and Learning Quality on 

Parents' Decisions in Choosing Schools at Al-Chusnaini Elementary School. This study 

aims to 1.) Determine the influence of service quality on parents' decisions in choosing 

schools at Al-Chusnaini Islamic Elementary School Sukodono Sidoarjo, 3.) Determine 

the influence of learning quality on parents' decisions in choosing schools at                  

Al-Chusnaini Islamic Elementary School Sukodono Sidoarjo, 3.) Determine the quality 

of service and learning quality on parents' decisions in choosing schools at                     

Al-Chusnaini Islamic Elementary School Sukodono Sidoarjo. The theory used in this 

study uses the theory of Tjiptono, Gregorius, and Jonathan Ivy which states that service 

quality and learning quality influence parents' decisions in choosing schools. This 

study uses a quantitative method with a simple random sampling technique. The 

population of this study was all parents or guardians of students at Al-Chusnaini 

Islamic Elementary School Sukodono Sidoarjo totaling 652 parents with a sample of 

42 parents. Data collection techniques through questionnaires. Data analysis 

techniques using validity and reliability tests, classical assumption test techniques and 

multiple linear regression tests. The results of the study indicate that (1) The quality of 

service at Al-Chusnaini Islamic Elementary School has a significant effect on parents' 

decisions in choosing schools, indicated by a t-count value of 4.078, which is greater 

than the t table, with a significance value of 0.000 (<0.05), so it can be stated that good 

service quality can influence parents' decisions in choosing schools. (2) The quality of 

learning at Al-Chusnaini Islamic Elementary School has a significant effect on parents' 

decisions in choosing schools, indicated by the results of a t-count value of 4.987, 

which is greater than the t table, with a significance value of 0.000 (<0.05). This means 

that the quality of learning can influence parents' decisions by 1.863. (3) The quality 

of service and quality of learning at Al-Chusnaini Islamic Elementary School provide 

a significant contribution to parents' decisions in choosing schools by 139.888 with 

Sig. which is very low (0.000), much smaller than 0.05. 

Keywords: Service Quality, Learning Quality, Parental Decisions 
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