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ABSTRAK 

Toleransi merupakan aspek penting dalam menjaga keberagaman masyarakat 

Indonesia, khususnya dalam konteks kehidupan beragama. Rendahnya sikap 

toleransi sering kali dipengaruhi oleh kurangnya pemahaman terhadap ajaran 

agama secara menyeluruh serta penggunaan sosial media yang tidak diarahkan pada 

nilai-nilai positif. Generasi Z Muslim menjadi kelompok yang paling terpapar dua 

faktor tersebut, mengingat karakteristik mereka yang sangat dekat dengan teknologi 

dan media digital. Tujuan penelitian ini yaitu mengukur hubungan antara 

pemahaman Agama dan sosial media terhadap tingkat toleransi generasi Z Muslim 

di Surabaya. Kuantitatif deskriptif merupakan metode yang digunakan dalam 

penelitian ini dengan menggunakan model analisis SEM-PLS. Teknik Purposive 

Sampling digunakan untuk memperoleh 120 sampel responden, dengan instrumen 

pengumpulan data berupa kuesioner Google Form. Valid dan reliabel suatu 

instrumen diuji dengan melihat nilai outer loading, Cross Loading, AVE, 

Cronbach’s Alpha dan Composite Reability. Temuan dalam penelitian 

mendeskripsikan bahwa pemahaman agama dan media social mempunyai 

hubungan yang positif signifikan terhadap tingkat toleransi generasi Z Muslim di 

Surabaya. 

Kata Kunci: Toleransi, Pemahaman Agama, Sosial Media, Generasi Z, Surabaya. 
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