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ABSTRAK

Perpindahan jual beli dari pasar tradisional ke platform marketplace membuat
banyak persaingan yang begitu ketat, sehingga membuat para pemilik akun baru
marketplace yang salah satunya shopee kesulitan bersaing karena kalah jumlah penjualan
dan ulasan. Sehingga memunculkan peluang usaha yakni jasa fake order. Fake order
merupakan layanan yang disediakan untuk meningkatkan penjualan dan ulasan. Namun
transaksi ini menimbulkan pertanyaan tentang kesesuaian dengan prinsip hukum ekonomi
syariah dan Undang-undang nomer 8 tahun 1999 tentang perlindungan konsumen.
Khususnya terkait akad, manfaat yang diperoleh, objek ijarah dan imbalan dalam proses
transaksinya.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesesuaian transaksi jasa fake order
dengan prinsip syariah dan hukum positif, terutama dengan aspek dasar yang harus
dipenuhi dalam hukum ekonomi syariah dan Undang-undang nomer 8§ tahun 1999 tentang
perlindungan konsumen. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
yuridis empiris, data primer yang diperoleh dari wawancara dari beberapa pihak terhadap
jasa fake order, data sekunder dikumpulkan dari literatur yang relevan dalam hukum
ekonomi syariah dan Undang-undang perlindungan konsumen. Kombinasi data ini
dianalisis untuk mengevaluasi keabsahan transaksi dalam persfektif hukum ekonomi
syariah dan hukum positif terhadap jasa fake order.

Dalam kajian ini, analisis terdapat dua persfektif yang pertama prinsip-prinsip
dasar transaksi syariah, seperti ijab qabul yakni adanya gjir dan musta jir, objek akad dan
imbalan, kedua menurut Undang-undang nomer 8 tahun 1999 tentang perlindungan
konsumen. Proses analisis ini bertujuan untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang
kesesuaian transaksi jasa fake order dengan hukum Islam dan hukum positif.
Mengindentifikasi potensi masalah yang dapat muncul dan mengklarifikasi hal-hal yang
perlu diperhatikan dalam transaksi berbasis syariah dan hukum positif. Selain itu
penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi bagaimana jasa fake order memberikan
manfaat bagi costumer. !

Hasil penelitian menunjukan bahwa jasa fake order dapat dianggap sah secara
hukum ekonomi syariah dan hukum positif jika memenuhi prinsip rukun dan syarat ijarah
dan hak konsumen serta kewajiban pelaku usaha. Penulis menyarankan kepada costumer
untuk memberikan ulasan sesuai dengan keadaan produk yang dipasarkan dan untuk
penyedia jasa fake order lebih bijak dalam memberikan ulasan yang sesuai dengan foto
produk yang diberikan. Penelitian lanjutan diharapkan dapat memperdalam kajian
mengenai beberapa hukum positif sehingga tidak menyalahi Undang-Undang
Perlindungan Konsumen.
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