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ABSTRAK

Laili Rizgi Nur Hidayah, “Kebijakan Transportasi Publik Melalui Aplikasi Gobis
Pada Program Wira Wiri Kota Surabaya”

Penelitian ini membahas mengenai analisis kebijakan transportasi publik yang
diterapkan Pemerintah Kota Surabaya melalui aplikasi Gobis dalam mendukung
operasional Program Feeder Wira Wiri. Aplikasi Gobis dikembangkan sebagai
inovasi digital untuk meningkatkan aksesibilitas, efisiensi, dan kenyamanan
layanan transportasi publik dengan menyediakan informasi real-time serta sistem
pembayaran non-tunai. Dalam penelitian ini digunakan teori kebijakan publik
James E. Anderson yang dikutip oleh Young dan Quinn, yang mencakup lima
tahapan kebijakan: identifikasi masalah, penyusunan agenda, formulasi,
implementasi, dan evaluasi kebijakan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan studi dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa kebijakan ini merupakan upaya strategis yang
dilakukan pemerintah kota Surabaya untuk mendorong transformasi layanan
transportasi public di Surabaya. Tantangan yang dihadapi antara lain kurangnya
integrasi sistem pembayaran, literasi digital masyarakat yang rendah, serta
keterbatasan infrastruktur dan armada. Selain itu, ditemukan kesenjangan antara
kebijakan yang dirancang dan penerimaan di tingkat masyarakat.

Lebih lanjut penelitian ini juga menemukan bahwa kebijakan ini merupakan
langkah inovatif, namun membutuhkan peningkatan pada sisi teknis aplikasi,
sosialisasi yang lebih luas, serta kerja sama antarlembaga untuk menjamin
keberlanjutan kebijakan_ transportasi publik di Kota Surabaya. Aplikasi Gobis
berpotensi-menjadi model transportasi berbasis teknologi yang inklusif dan efisien
jika diikuti dengan penguatan sistem dan dukungan dari berbagai pihak.

Kata Kunci: Kebijakan Publik, Aplikasi Gobis, Transportasi Publik, Feeder Wira
Wiri Suroboyo



ABSTRACT

Laili Rizqi Nur Hidayah, “Public Transportation Policy Through the Gobis
Application in the Wira Wiri Program in Surabaya City”

This study discusses the analysis of public transportation policy implemented by the
Surabaya City Government through the Gobis application in supporting the
operation of the Feeder Wira Wiri Program. Gobis was developed as a digital
innovation to improve the accessibility, efficiency, and convenience of public
transportation services by providing real-time information and a cashless payment
system. This research uses the public policy theory of James E. Anderson as cited
by Young and Quinn, which includes five policy stages: problem identification,
agenda setting, policy formulation, implementation, and policy evaluation.

The study adopts a descriptive qualitative approach with data collection techniques
including interviews, observations, and document studies. The findings indicate
that this policy is a strategic effort by the Surabaya city government to encourage
the transformation of public transportation services. The challenges identified
include the lack of integrated payment systems, low digital literacy among the
public, and limitations in infrastructure and fleet availability. Furthermore, a gap
was found between the designed policy and its acceptance at the community level.

The study further reveals that while the policy is innovative, it requires
improvements in the technical aspects of the application, broader public outreach,
and inter-institutional collaboration to ensure the sustainability of public
transportation policy in Surabaya City. The Gobis application has the potential to
become an inclusive and efficient technology-based transportation model if
supported by system strengthening and,multi-stakeholder engagement.

Keywords: Public Policy,Gobis Application, Public Transportation, Feeder Wira
Wiri Suroboyo
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