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ABSTRAK

Masyita Rachmawati Hanin 04040521117, Peran Media Sosial
Instagram Dalam Membangun Branding Komunitas She Rise
Generation.

Komunitas She Rise Generation merupakan komunitas perempuan
yang bertujuan untuk memberdayakan dan menginspirasi perempuan
melalui pelatihan, seminar, dan kampanye sosial. Branding yang
efektif tidak hanya mencakup pencitraan, tetapi juga keterlibatan
komunitas (community engagement) untuk menciptakan rasa dan
loyalitas dengan audiens. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
peran media sosial Instagram melalui rumusan masalah yaitu
bagaimana peran interaksi antara akun instagram (@sherisegeneration
dengan pengikutnya serta bagaimana strategi branding yang
digunakan oleh komunitas she rise generation melalui Instagram.
Peneliti menggunakan penelitian deskriptif kualitatif dengan
pendekatan teori interaksi simbolik untuk mengeksplorasi upaya
branding (community engagement). Data diperoleh melalui in-depth
interview dengan informan yang terdiri dari anggota komunitas dan
pengikut aktif akun komunitas di Instagram. Penelitian menunjukkan
bahwa Instagram memiliki peran menjadi media utama untuk
membangun interaksi serta hubungan keterlibatan dengan audiens
melalui strategi branding konten visual yang menarik, narasi inspiratif,
dan interaksi_ langsung melalui fitur Instagram. Upaya ini dapat
menciptakan keterlibatan audiens, menciptakan koneksi emosional,
memperluas jangkauan, serta memperkuat citra positif komunitas.
Penelitian ' ini menyimpulkan ‘bahwa Instagram ‘merupakan alat
branding strategis untuk mendukung terjadinya keterlibatan
komunitas dan menciptakan interaksi komunikasi. Temuan ini
memberikan wawasan penting bagi pengelola komunitas dalam
merancang strategi branding berbasis media sosial untuk memperkuat
koneksi dengan audiens.

Kata Kunci: Branding, Community Engagement, Komunitas She
Rise, Media Sosial Instagram,



ABSTRACT

Masyita Rachmawati Hanin 04040521117, The role of social media
in building the branding of the she rise genearation community

She Rise Generation is a women's community that aims to empower
and inspire women through training, seminars, and social campaigns.
Effective branding includes not only branding, but also community
engagement to create a sense and loyalty with the audience. This
research aims to analyze the role of Instagram social media through
the formulation of the problem, namely how the role of interaction
between the (@sherisegeneration Instagram account and its followers
and how the branding strategy used by the she rise generation
community through Instagram. Researchers used descriptive
qualitative research with a symbolic interaction theory approach to
explore branding efforts (community engagement). Data was obtained
through in-depth interviews with informants consisting of community
members and active followers of community accounts on Instagram.
The research shows that Instagram has the role of being the main
media to build interaction and engagement relationships with
audiences through attractive visual content branding strategies,
inspirational narratives, and direct interaction through Instagram
features. These efforts can create audience engagement, create
emotional connections, expand reach, and strengthen the positive
image of the community. This study concludes that Instagram is a
strategic branding tool to support community. engagement and create
communication interactions. The findings provide important insights
for community managers in designing social media-based branding
strategies to strengthen connections with audiences.

Keywords: Branding, Community Engagement, She Rise Community,
Social Media Instagram
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