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ABSTRAK

Peningkatan jumlah jamaah haji dan umrah di Indonesia memberikan
peluang sekaligus tantangan bagi perusahaan di industri perjalanan ibadah.
Dengan permintaan yang terus meningkat, perusahaan perlu memastikan
pelayanan yang optimal untuk memenuhi kebutuhan jamaah. Salah satu tantangan
yang dihadapi adalah beban kerja yang tinggi pada karyawan, yang harus dikelola
dengan baik agar dapat mempertahankan kinerja dan kualitas layanan yang
diberikan kepada jamaah.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepuasan kerja sebagai
mediator dalam hubungan antara beban kerja dan Kkinerja karyawan, serta
mengkaji perspektif ekonomi syariah terhadap pengelolaan beban kerja dan
kinerja karyawan di NH Travel Surabaya. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif. Sampel penelitian terdiri dari 30 responden yang
merupakan sampel jenuh. Analisis data dilakukan dengan menggunakan
SMARTPLS 4.0 melalui teknik analisis outer model, inner model dan pengujian
hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif dan signifikan antara
beban kerja terhadap kepuasan kerja dan antara beban kerja terhadap kinerja
karyawan. Namun, tidak ditemukan pengaruh signifikan antara beban Kkerja
terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja sebagai mediator. Dari
perspektif ekonomi syariah, penelitian ini menunjukkan bahwa pengelolaan beban
kerja yang adil dan seimbang di NH Travel mencerminkan penerapan prinsip
Khilafah, Tawazun, dan Keadilan, yang berkontribusi pada peningkatan kinerja
dan kesejahteraan karyawan.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada NH Travel untuk terus
mengelola beban kerja secara bijaksana, menjaga keseimbangan pekerjaan dan
kesejahteraan karyawan, serta meningkatkan program kesejahteraan untuk
menjaga motivasi dan kinerja. Selain itu juga kepada peneliti selanjutnya untuk
memperluas variabel yang. diteliti dan mengeksplorasi faktor-faktor lain yang
dapat mempengaruhi kinerja 'karyawan, termasuk  faktor ‘eksternal yang dapat
berdampak pada efektivitas karyawan.

Kata kunci: beban kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan, ekonomi syariah
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ABSTRACT

The increase in the number of Hajj and Umrah pilgrims in Indonesia
presents both opportunities and challenges for companies in the religious travel
industry. With the continuous rise in demand, companies need to ensure optimal
service to meet the needs of the pilgrims. One of the challenges faced is the high
workload on employees, which must be effectively managed to maintain
performance and the quality of service provided to the pilgrims.

This study aims to analyze the role of job satisfaction as a mediator in the
relationship between workload and employee performance, as well as to examine
the perspective of Islamic economics on the management of workload and
employee performance at NH Travel Surabaya. The research method used is
quantitative. The sample consists of 30 respondents, which is considered a
saturated sample. Data analysis was conducted using SMARTPLS 4.0 through
outer model analysis, inner model analysis, and hypothesis testing.

The results of the study show a significant positive effect of workload on job
satisfaction and employee performance. However, no significant effect was found
between workload and employee performance through job satisfaction as a
mediator. From the perspective of Islamic economics, the study reveals that the
fair and balanced management of workload at NH Travel reflects the application
of the principles of Khilafah, Tawazun, and Justice, contributing to improved
employee performance and well-being.

This study recommends that NH Travel continue to manage workload
wisely, maintain a balance between work and employee well-being, and enhance
welfare programs to sustain motivation and performance. Additionally, it
encourages future researchers to expand the variables studied and explore other
factors that may influence employee performance, including external factors that
could impact employee effectiveness.

Keywords: workload, job-satisfaction, employee performance, Islamic economics
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5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan
diatas, saran yang dapat diberikan, di antaranya:

1. Untuk NH Travel, Disarankan untuk terus mengelola beban kerja
dengan cara yang bijaksana dan memperhatikan keseimbangan
antara tugas yang diberikan dengan kesejahteraan karyawan.
Menjaga keseimbangan antara kehidupan pribadi dan pekerjaan
harus tetap diperhatikan, terutama pada periode beban kerja yang
tinggi. Program-program kesejahteraan dan penghargaan bagi
karyawan juga perlu ditingkatkan untuk menjaga motivasi dan
kinerja mereka

2. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk mengeksplorasi
faktor lain yang dapat mempengaruhi Kinerja selain beban kerja,
serta mempertimbangkan apakah ada variabel lain yang lebih tepat
untuk menjadi mediator antara beban kerja dan kinerja. Peneliti juga
disarankan untuk'menggali lebih dalammengenai-penerapan prinsip
ekonomi syariah dalam pengelolaan beban kerja,. untuk melihat
dampaknya terhadap kinerja dan kesejahteraan karyawan secara

keseluruhan.
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Lampiran 1 Tabulasi Data

Variabel Beban Kerja (X), Kinerja Karyawan (Y), dan Kepuasan Kerja (Z)
X1 | X2 | X3 |YL|Y2|Y3|Y4|Y5|Z1|Z2|Z23 |24 | Z5
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian

Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Halo, perkenalkan saya Dewi Yanti Imro'atus Sa'diyah mahasiswi dari
Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Universitas
Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya angkatan 2021. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian untuk Tugas Akhir atau Skripsi dengan judul "PENGARUH
BEBAN KERJA YANG DIMEDIASI OLEH KEPUASAN KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN DINH TRAVEL SURABAYA PERSPEKTIF
EKONOMI SYARIAH". Guna menyempurnakan penelitian ini, saya memohon
kesediaan saudara/i untuk berpartisipasi menjadi salah satu responden dengan
mengisi kuesioner ini dan diharapkan dapat memberikan jawaban yang sesuali
demi membantu penelitian ini. Kriteria subjek yang say cari:

1) Berstatus karyawan tetap maupun kontrak pada Nurul Hayat Group.
2) Terlibat dalam operasional maupun pelayanan umroh/haji pada NH Travel.

Saya sebagai peneliti berjanji akan merahasiakan semua informasi yang
terkumpul dan data yang saya dapatkan akan saya olah secara keseluruhan (tidak
secara personal) dan hanya digunakan untuk tujuan penelitian. Apabila ada yang
ingin  ditanyakan, saudara/i dapat menghubungi = kontak  berikut:
dewiyantimroatuss@gmail.com .

Atas kesediaan dan partisipasi saudara/i, saya ucapkan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wh.

1. ldentitas responden
1) Jenis Kelamin
a.. Laki-laki
b. Perempuan
2) - Usia
a. 18-25 Tahun
b. 26-35 Tahun
c. 35< Tahun
2. Petunjuk Pengisian Kuesioner:
1) Bacalah setiap pernyataan dengan cermat.
2) Berikan jawaban yang paling sesuai dengan pengalaman saudara/i.
3) Pilih salah satu jawaban dengan kriteria berikut:

(4) Sangat Setuju

(3) Setuju

(2) Tidak Setuju

(1) Sangat Tidak Setuju
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Beban Kerja (X)

Pertanyaan

Kondisi pekerjaan

Saya merasa pekerjaan yang diberikan sesuai dengan keahlian
saya

X1

Penggunaan waktu kerja

Waktu yang tersedia cukup untuk menyelesaikan tugas-tugas
saya

X2

Target yang harus dicapai

Saya merasa target yang diberikan sering kali sulit untuk

X3 dicapai

Kinerja Karyawan (Y)

Pertanyaan

Kualitas kerja

Hasil kerja saya memenuhi standar yang ditetapkan

Y1
perusahaan

Kuantitas kerja

Saya mampu menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan jumlah

Y2 yang ditargetkan

Ketepatan waktu

Y3 | Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu

Efektivitas

Y4 | Saya mampu memprioritaskan pekerjaan dengan henar |

Komitmen

Saya merasa memiliki tanggung jawab tinggi terhadap

Y10 .
pekerjaan
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Kepuasan Kerja (Z)

Pertanyaan

Kepuasan terhadap pekerjaan itu sendiri

Saya sering merasa pekerjaan yang saya lakukan kurang sesuai

Z1
dengan harapan saya

Kesempatan terhadap gaji

Saya merasa gaji yang diterima tidak sebanding dengan beban

Z2 .
kerja saya

Kesempatan promosi

Saya merasa perusahaan tidak memberikan peluang yang jelas

Z3 untuk kemajuan karir

Kepuasan supervisi

Saya merasa atasan kurang mendukung saya dalam
menyelesaikan masalah pekerjaan

Z4

Kepuasan tehadap rekan kerja

Rekan kerja saya mendukung dan membantu saat saya

25 mengalami kesulitan
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Lampiran 3 Dokumentasi

Bersama ibu Aprilia Ningsih selaku Admin NH Travel Surabaya

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/



Nama
Tempat/Tgl Lahir
Jenis Kelamin

Alamat

Pekerjaan
NIM

No. Telepon
E-mail

Pendidikan

o &

134

: Dewi Yanti Imro’tus Sa’diyah
: Tuban, 13 Mei 2003
: Perempuan

: Kendung 1 G/ 9, Sememi

: Mahasiswa
: 08040421132

: 08575095464
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BIODATA PENULIS

Benowo, Surabaya

: dewiyantimroatuss@gmail.com

SD Raden Fatah (2009 — 2015)
MTs Negeri 4 Surabaya (2015 — 2018)
SMA Negeri 11 Surabaya (2018 — 2021)

d. S1 program studi Ekonomi Syariah, fakultas Ekonomi dan Bisnis

Islam, Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya (2021 — 2025)


mailto:dewiyantimroatuss@gmail.com

