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ABSTRACT

Achmad Hizbullah. ” Tindakan Sosial Pedagang “Matengan” dalam Persaingan
Ekonomi di Kampung Dagang Putat Gede Kota Surabaya” Universitas Islam
Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2025

Economic competition has become a challenge in the dynamics of the
economy in Indonesia to the global scale. Not only in the large industrial sector,
the pressure due to economic competition is also felt by small and micro business
actors, including food traders in village environments such as Kampung Dagang
"Matengan” in Putat Gede Village, Surabaya City. In the context of this
competition, this study aims to examine the strategies and implications of social
actions of traders in dealing with it. Therefore, this study uses a qualitative research
method with Alfred Schutz's phenomenological approach and Max Weber's social
action theory. Then, data was obtained through observation, in-depth interviews,
and documentation with various economic actors, including the government,
traders, local communities, and buyers. The results of this study indicate that
subjectively directed social actions of traders have an impact on healthy and
unhealthy competition such as; innovation, business resilience, price reduction to
the use of mystical practices. This finding shows that the sustainability of micro
businesses is not only influenced by economic rationality alone, but also by the
implications of the social actions they take such as; values, emotions, and local
culture inherent in the actions of each business actor.

Keywords: competition, economy, action, traders.



ABSTRAK

Persaingan ekonomi telah menjadi tantangan tersendiri dalam dinamika
perekonomian di Indonesia hingga skala global. Tidak hanya di sektor industri
besar, tekanan akibat persaingan ekonomi juga dirasakan oleh pelaku usaha kecil
dan mikro, termasuk para pedagang makanan di lingkungan perkampungan seperti
Kampung Dagang “Matengan” di Kelurahan Putat Gede, Kota Surabaya. Dalam
konteks persaingan tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana
strategi dan implikasi tindakan sosial para pedagang dalam menghadapinya. Oleh
karena itu, penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi Alfred Schutz dan teori tindakan sosial Max Weber.
Kemudian, data diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi dengan berbagai aktor ekonomi, termasuk pemerintah, pedagang,
masyarakat lokal, serta pembeli. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa tindakan
sosial pedagang yang diarahkan secara subjektif memiliki dampak pada persaingan
sehat maupun tidak sehat seperti; inovasi, ketahanan usaha, penurunan harga hingga
penggunaan praktik mistis. Temuan ini menunjukan bahwa keberlangsungan usaha
mikro tidak hanya dipengaruhi oleh rasionalitas ekonomi semata, melainkan oleh
implikasi dari tindakan sosial yang mereka lakukan seperti; nilai, emosi, dan budaya
lokal yang melekat dalam tindakan setiap pelaku usaha.

Kata Kunci: persaingan, ekonomi, tindakan, pedagang.
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