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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
pemasaran media sosial, dan e-WOM terhadap minat beli pada produk Npure
Centella Asiatica Face Toner dengan citra merek sebagai mediasi di 3 populasi
terbesar di Indonesia yaitu Jawa Timur, Jawa Tengah, dan Jawa Barat dengan
rentang usia Gen Z yaitu 12-27 tahun.

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara menyebar
kuesioner secara online dengan menggunakan link google form, dengan
mengunakan teknik voluntary sampling, yaitu metode pengambilan sampel kepada
responden yang dilakukan dengan secara sukarela untuk berpartisipasi dalam
penelitian. Selain itu penelitian ini juga menggunakan analisis IPMA (Importance-
Performance Map Analysis) untuk memberikan saran atau sebagai bahan
pertimbangan terkait kinerja perusahaan dengan lebih spesifik. Kuesioner diolah
menggunakan alat analisis Smart PLS versi 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh
signfikan terhadap minat beli, pemasaran media sosial berpengaruh terhadap minat
beli, e-WOM berpengaruh signifikan terhadap minat beli, kualitas produk
berpengaruh terhadap citra merek, pemasaran media sosial berpengaruh terhadap
citra merek, e-WOM berpengaruh terhadap citra merek, citra merek berpengaruh
terhadap minat beli, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli melalui citra merek, pemasaran media sosial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli melalui citra merek, dan e-WOM berpengaruh positif
dan signifikan berpengaruh terhadap minat beli melalui citra merek. Berdasarkan
analisis IPMA imenghasilkan indikator trendiness dan interagtivity pada varabel
pemasaran media sosial.

Maka dengan adanya penelitian {ini, sebaiknya iperusahaan diharapkan
mempertahankan kinerjanya, seperti perusahaan harus lebih up to date terhadap
trend di media sosial, serta perushaaan harus lebih responsif terhadap pelanggan
maupun calon pelanggan, karena pada faktor tersebut setelah dianalisis
menggunakan IPMA, indikator pada variabel tersebut dianggap penting yang
nantinya akan diharapkan sebagai penunjang keberhasilan perusahaan.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Pemasaran Media Sosial, e-WOM, Citra
Merek, dan Minat Beli.



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of product quality, social media
marketing, and e-WOM on purchasing interest in Npure Centella Asiatica Face
Toner products with brand image as mediation in the 3 largest populations in
Indonesia, namely East Java, Central Java, and West Java with a Gen Z age range
of 12-27 years.

Data collection in this study was carried out by distributing questionnaires
online using the google form link, using voluntary sampling techniques, namely a
method of taking samples from respondents who are voluntarily participating in the
study. In addition, this study also uses IPMA (Importance-Performance Map
Analysis) analysis to provide suggestions or as considerations related to company
performance more specifically. The questionnaire was processed using the Smart
PLS version 4.0 analysis tool.

The results of the study indicate that product quality has a significant effect
on purchase intention, social media marketing has an effect on purchase intention,
e-WOM has a significant effect on purchase intention, product quality has an effect
on brand image, social media marketing has an effect on brand image, e-WOM has
an effect on brand image, brand image has an effect on purchase intention, product
quality has a positive and significant effect on purchase intention through brand
image, social media marketing has a positive and significant effect on purchase
intention through brand image, and e-WOM has a positive and significant effect on
purchase intention through brand image. Based on the IPMA analysis, the
trendiness and interactivity indicators on the social media marketing variable.

Therefore, .with this; research, .the. company. is expec}ed to maintain its
performance, such as the company“must be more up to date with trends in social
media, and the company; must be more responsive to customers and potential
customers, because in these factors after being analyzed using IPMA, the indicators
in these variables are considered important which are expected to help the
company's success.

Keywords: Product Quality, Social Media Marketing, e-WOM, Brand Image,
and Purchase Intention
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