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ABSTRAK

PENGEMBANGAN FITUR REKOMENDASI KAMPANYE PADA
WEBSITE PENGGALANGAN DANA MENGGUNAAKAN CONTENT-
BASED FILTERING

Oleh:
Muhammad Saddam Al Fawwaz

Banyaknya pilihan kampanye di website penggalangan dana sering menyulitkan
calon donatur untuk menemukan program yang paling sesuai. Penelitian ini
bertujuan untuk mengembangkan sebuah fitur sistem rekomendasi yang efektif
pada website penggalangan dana untuk mempermudah donatur menemukan
kampanye yang relevan. Pengembangan sistem ini menggunakan metode waterfall
dengan mengimplementasikan pendekatan content-based filtering. Metode ini
memanfaatkan algoritma TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency)
untuk ekstraksi fitur dari konten tekstual kampanye dan cosine similarity untuk
mengukur kemiripan antar kampanye. Sistem dibangun berbasis web menggunakan
PHP, JavaScript, dan MySQL, yang terintegrasi dengan API (Application
Programming Interface) rekomendasi berbasis Python dan Flask. Untuk menjaga
relevansi rekomendasi, sistem dilengkapi dengan fitur pelatihan ulang model yang
dapat diakses oleh admin untuk memperbarui model berdasarkan data kampanye
terbaru dari database. Hasil pengujian fungsionalitas menggunakan blackbox
testing menunjukkan semua fitur berjalan sesuai rancangan. Evaluasi usability
dengan metode System Usability Scale (SUS) dari 10 responden menghasilkan skor
rata-rata 74.5, yang mengindikasikan sistem memiliki tingkat kemudahan
penggunaan yang tergolong "Good" dan dapat diterima dengan baik oleh pengguna.
Diharapkan fitur rekomendasi ini dapat meningkatkan pengalaman pengguna dan
efektivitas penyaluran donasi.

Kata kunci: Sistem Rekomendasi, Penggalangan Dana, Content-based
Filtering, Website



ABSTRACT

DEVELOPMENT OF A CAMPAIGN RECOMMENDATION FEATURE
ON A FUNDRAISING WEBSITE USING CONTENT-BASED FILTERING

By :
Muhammad Saddam Al Fawwaz

The abundance of campaign options on fundraising websites often makes it difficult
for potential donors to find the most suitable programs. This research aims to
develop an effective recommendation system feature on fundraising websites to
help donors discover relevant campaigns. The system development uses the
waterfall method, implementing a content-based filtering approach. This method
utilizes the TF-IDF (Term Frequency-Inverse Document Frequency) algorithm for
feature extraction from the textual content of campaigns and cosine similarity to
measure the similarity between campaigns. The system is web-based, built using
PHP, JavaScript, and MySQL, and is integrated with a Python and Flask-based
recommendation APL. To maintain the relevance of recommendations, the system
includes a model retraining feature that can be accessed by admins to update the
model based on the latest campaign data from the database. Functional testing
results using black box testing show that all features operate as designed. Usability
evaluation using the System Usability Scale (SUS) method from 10 respondents
yields an average score of 74.5, indicating that the system has a "Good" level of
usability and is well-accepted by users. It is hoped that this recommendation feature
can enhance user experience and the effectiveness of donation distribution.

Kata kunci: Recommendation System, Fundraising, Content-based Filtering,
Website
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