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ABSTRAK

Zidan Maulana Ariansyah, ‘Peningkatan Kinerja Birokrasi Berbasis Aplikasi
Digital: Studi Kasus e-Performance Pada Unit Birokrasi Parlemen Lokal”

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi sistem e-Performance
sebagai upaya peningkatan kinerja birokrasi, khususnya pada Bagian Rapat dan
Perundang-undangan Sekretariat DPRD Kota Surabaya. Latar belakang penelitian
ini didasarkan pada tuntutan reformasi birokrasi yang menekankan pentingnya
efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam penyelenggaraan pemerintahan.
Pemerintah Kota Surabaya merupakan salah satu daerah yang secara aktif
mengembangkan sistem e-Government, di antaranya melalui penerapan aplikasi e-
Performance yang bertujuan untuk memantau dan mengevaluasi kinerja Aparatur
Sipil Negara (ASN) secara objektif dan terukur.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Data
dikumpulkan  melalui  wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan
dokumentasi terhadap pelaksanaan aplikasi e-Performance. Teori e-Government
dari Indrajit yang menekankan pada tiga pilar utama support, capacity, dan value
digunakan sebagai kerangka analisis untuk mengevaluasi sejaun mana sistem ini
mampu menciptakan nilai publik melalui peningkatan kinerja pegawai.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun aplikasi e-Performance telah
memberikan kontribusi positif dalam hal akuntabilitas dan efisiensi kerja, namun
dalam pelaksanaannya masih terdapat sejumlah tantangan, seperti keterbatasan
infrastruktur digital, kurangnya pelatinan teknis yang berkelanjutan, serta resistensi
budaya organisasi-terhadap perubahan teknologi. Di sisi lain,: sistem ini juga belum
sepenuhnya - dimanfaatkan® sebagai* alat * strategis* ‘dalam” perumusan kebijakan
berbasis kinerja.. Oleh 'karena ‘itu, diperlukan penguatan dukungan politik,
peningkatan kapasitas SDM, serta evaluasi berkala untuk memastikan sistem e-
Performance dapat berfungsi secara optimal sebagai instrumen peningkatan Kinerja
birokrasi.

Kata Kunci: Birokrasi, e-Performance, Sekretariat DPRD Kota Surabaya.



ABSTRACT

Zidan Maulana Ariansyah, “Improving Bureaucratic Performance Through
Digital Applications: A Case Study of e-Performance in the Local Parliamentary
Bureaucracy Unit.”

This research aims to analyze the implementation of the e-Performance system as
an effort to improve bureaucratic performance, particularly within the Legislative
Meeting Division of the Secretariat of the DPRD Surabaya City. The background
of this study is based on the demands of bureaucratic reform, which emphasize the
importance of efficiency, transparency, and accountability in governance. The
Surabaya City Government is one of the regional administrations actively
developing e-Government systems, including the application of e-Performance to
monitor and evaluate the performance of civil servants (ASN) objectively and
measurably.

This study employs a qualitative approach using a case study method. Data were
collected through in-depth interviews, participatory observations, and
documentation related to the implementation of the e-Performance application.
Indrajit’s e-Government theory, which emphasizes three core pillars support,
capacity, and value is used as an analytical framework to evaluate how far this
system contributes to public value creation through improved employee
performance.

The findings indicate that while the e-Performance application has contributed
positively in terms of accountability and work efficiency, its implementation still
faces several challenges, such as limited digital infrastructure, insufficient ongoing
technical training, and organizational cultural resistance to technological change.
Furthermore, the system has not yet been fully utilized as a strategic tool in the
formulation of performance-based. policies: Therefore, stronger political support,
enhanced human resource capacity, and regular evaluations are necessary to
ensure that the e-Performance system functions optimally as an. instrument for
improving bureaucratic performance.

Keywords: Bureaucracy, e-Performance, Secretariat of DPRD Surabaya City.
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