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ABSTRAK

Perkembangan teknologi yang pesat mengharuskan pemasar memberikan
informasi cepat dan tepat. Teknologi digital juga memudahkan kerja sama bisnis
untuk membangun hubungan dengan pelanggan dan mengembangkan produk.
Diva Digital Marketing, yang berdiri sejak 2018 dan berlokasi di JI. Bawean,
Buduran, Sidoarjo, menyediakan layanan pemasaran digital berbasis aplikasi yang
bermanfaat bagi masyarakat di kota.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dampak pelatihan digital
marketing terhadap pengembangan usaha mikro kecil menengah dan menganalisis
serta mendeskripsikan bagaimana dampak pelatihan digital marketing terhadap
pengembangan usaha mikro kecil menengah pada diva digital sidoarjo perspektif
islam. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif. Data
diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Selanjutnya data yang
diperoleh dianalisis dengan teknik reduksi data, penyajian data dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa 1). Pelatihan digital marketing
memberikan dampak positif dalam meningkatkan pengetahuan, keterampilan, dan
penerapan strategi pemasaran digital di kalangan pelaku UMKM. 2). Pelatihan
digital marketing yang diadakan oleh Diva Digital Sidoarjo terbukti mampu
meningkatkan kapasitas pelaku UMKM, terutama dalam penggunaan media
sosial, pembuatan konten promosi, serta pengelolaan platform digital untuk
pemasaran produk. Dari sudut pandang islam menurut Syakir Sula, pelatihan ini
selaras  dengan  prinsip-prinsip  syariah, seperti  Teistis/Rabbaniyyah,

Etis/Akhlaqiyyah, Realistis/Al-Waqi’iyyah, Humanistis/Al-Insaniyyah.
!
Penelitian' ini memberikan ‘rekomendasi kepada pihak perusahaan Diva

Diva Digital untuk menyediakan program berkelanjutan. Selain itu, untuk pelaku
UMKM diharapkan terus mnegembangkan inovasi dan ide baru.

Kata kunci: Digital Marketing, Pengembangan UMKM, Perspektif Islam
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ABSTRACT

Rapid technological developments require marketers to provide fast and
accurate information. Digital technology also facilitates business collaboration to
build relationships with customers and develop products. Diva Digital Marketing,
established in 2018 and located on JI. Bawean, Buduran, Sidoarjo, provides
application-based digital marketing services that benefit the community in the
city.

This study aims to describe the impact of digital marketing training on the
development of micro, small, and medium enterprises and to analyze and describe
how digital marketing training impacts the development of micro, small, and
medium enterprises from the perspective of Diva Digital Sidoarjo in an Islamic
context. This study employs a qualitative descriptive research method. Data was
collected through observation, interviews, and documentation. The data obtained
were analyzed using data reduction techniques, data presentation, and conclusion
drawing.

The results of this study indicate that 1). Digital marketing training has a
positive impact on enhancing knowledge, skills, and the application of digital
marketing strategies among MSME practitioners. 2). The digital marketing
training conducted by Diva Digital Sidoarjo has proven effective in enhancing the
capacity of SME practitioners, particularly in the use of social media, creation of
promotional content, and management of digital platforms for product marketing.
From an Islamic perspective, according to Syakir Sula, this training aligns with
Sharia principles, such as Theistic/Rabbaniyyah, Ethical/Akhlaqiyyah,

Realistic/Al-Wagqi’iyyah,and Humanistic/Al-Insaniyyah.
!
This - study recommends that *the “company Diva " Digital provide a

sustainable program. Additionally,, MSME operators are encouraged to continue
developing innovations and new ideas.

Keywords: Digital Marketing, MSME Development, Islamic Perspective
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