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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis preferensi konsumen dan 

strategi pemasaran Teh Cascara yang diproduksi oleh Sopan Coffee Banyuwangi 

melalui pendekatan analisis SWOT. Teh Cascara merupakan minuman berbahan 

dasar kulit buah kopi yang diolah menjadi produk bernilai ekonomis dan ramah 

lingkungan.  

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa preferensi konsumen menunjukkan 

rasa yang unik, manfaat kesehatan, serta nilai keberlanjutan yang ditawarkan 

produk. Strategi pemasaran berbasis edukasi dan narasi produk dinilai lebih efektif 

untuk menarik perhatian konsumen. Analisis SWOT mengungkapkan bahwa 

kekuatan utama terletak pada kualitas produk dan konsep zero waste, dengan 

kelemahan berupa rendahnya tingkat kesadaran masyarakat. Peluang berasal dari 

tren gaya hidup sehat dan minat terhadap produk lokal, sementara ancaman meliputi 

harga yang relatif tinggi dan keterbatasan distribusi.  

Penelitian ini menyimpulkan bahwa preferensi konsumen terhadap Teh 

Cascara dipengaruhi oleh kualitas, manfaat kesehatan, dan nilai lokal. Strategi 

pemasaran yang humanis dan edukatif cukup efektif, namun masih perlu 

ditingkatkan. Disarankan agar Sopan Coffee memperluas promosi, edukasi, dan 

distribusi guna menjangkau pasar lebih luas. 

Kata kunci : Preferensi Konsumen, Strategi Pemasaran, Analisis SWOT. 
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ABSTRACT  

This study aims to analyze consumer preferences and marketing strategies 

for Cascara Tea produced by Sopan Coffee Banyuwangi through a SWOT analysis 

approach. Cascara Tea is a drink made from coffee fruit skin which is processed 

into a product that has economic value and is environmentally friendly.  

This study uses a descriptive qualitative method with data collection 

techniques through in-depth interviews, observation, and documentation.  

The results of the study indicate that consumer preferences indicate a unique 

taste, health benefits, and sustainable value offered by the product. Marketing 

strategies based on education and product narratives are considered more effective 

in attracting consumer attention. The SWOT analysis revealed that the main 

strengths lie in product quality and the zero waste concept, with weaknesses in the 

form of low levels of public awareness. Opportunities come from healthy lifestyle 

trends and interest in local products, while threats include relatively high prices 

and limited distribution.  

This study concludes that consumer preferences for Cascara Tea are 

influenced by quality, health benefits, and local values. Humanistic and educational 

marketing strategies are quite effective, but still need to be improved. It is 

recommended that Sopan Coffee expand its promotion, education, and distribution 

in order to reach a wider market. 

Keywords: Consumer Preferences, Marketing Strategy, SWOT Analysis. 
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