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ABSTRAK

Pertumbuhan industri kopi di Indonesia menunjukkan perkembangan yang
pesat dalam beberapa tahun terakhir, yang ditandai dengan menjamurnya warung
kopi, baik tradisional maupun modern. Fenomena ini juga terjadi di Kecamatan
Krian, Kabupaten Sidoarjo, di mana persaingan antara warung kopi tradisional dan
modern semakin terlihat nyata. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis struktur
pasar dan daya saing antara warung kopi tradisional dan warung kopi modern di
Kecamatan Krian, Kabupaten Sidoarjo.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode
pengumpulan data melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi.
Informan dalam penelitian ini adalah para pemilik warung kopi tradisional dan
modern di Kecamatan Krian yang dipilih secara purposive. Analisis data dilakukan
dengan tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa struktur pasar warung kopi di
Kecamatan Krian cenderung bersifat persaingan monopolistik. Warung kopi
tradisional mendominasi dari segi jumlah dan masih mempertahankan konsep
sederhana dengan harga yang lebih terjangkau, menyasar konsumen dari kalangan
menengah ke bawah. Sementara itu, warung kopi modern hadir dengan konsep yang
lebih inovatif, menu variatif, fasilitas lebih lengkap, serta strategi pemasaran
berbasis digital, yang menyasar ‘konsumen kelas menengah ke atas. Persaingan
antara keduanya dipengaruhi oleh faktor lokasi, harga, kualitas pelayanan, promosi,
serta diferensiasi produk. Untuk mempertahankan daya saing, warung kopi modern
lebih mengandalkan inovasi dan pemasaran digital, sedangkan warung kopi
tradisional tetap mengutamakan harga yang terjangkau dan kedekatan emosional
dengan pelanggan tetap.

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan
usaha warung kopi di tingkat lokal serta menjadi bahan pertimbangan bagi pemilik
usaha dalam merancang strategi bisnis yang lebih efektif dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Struktur Pasar, Daya Saing, Warung Kopi Tradisional, Warung Kopi
Modern, Kecamatan Krian.
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ABSTRACT

The growth of the coffee industry in Indonesia has shown rapid
development in recent years, marked by the increasing number of coffee shops, both
traditional and modern. This phenomenon is also evident in Krian District, Sidoarjo
Regency, where the competition between traditional and modern coffee shops is
becoming more apparent. This study aims to analyze the market structure and
competitiveness between traditional and modern coffee shops in Krian District,
Sidoarjo Regency.

This research employs a descriptive qualitative approach with data
collection methods consisting of observation, in-depth interviews, and
documentation. The informants in this study are owners of both traditional and
modern coffee shops in Krian District, selected through purposive sampling. The
data analysis process includes data reduction, data presentation, and drawing
conclusions.

The results show that the market structure of coffee shops in Krian District
tends to follow the characteristics of monopolistic competition. Traditional coffee
shops dominate in terms of quantity and still maintain a simple concept with more
affordable prices, targeting consumers from lower-middle-class communities.
Meanwhile, modern coffee shops offer more innovative concepts, a wider variety
of menus, better facilities, and digital-based marketing strategies, targeting upper-
middle-class consumers.. The competition between them is ‘influenced by factors
such as location, price, service quality, promotion, and product differentiation. To
maintain competitiveness, modern coffee shops rely more on innovation and digital
marketing, while traditional coffee shops prioritize affordable prices and emotional
closeness to loyal customers.

This research is expected to contribute to the development of local coffee
businesses and serve as a reference for business owners in designing more effective
and sustainable business strategies.

Keywords: Market Structure, Competitiveness, Traditional Coffee Shops, Modern
Coftee Shops, Krian District
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