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ABSTRAK

Perusahaan perbankan telah menargetkan pada seluruh cabang dengan jumlah
tertentu setiap bulannya, sehingga para karyawannya diharuskan untuk memenuhi
apa yang telah di targetkan oleh perusahaan. Bank Syariah ABC di Kota Kediri juga
menerapkan target pada setiap bulannya. Oleh karena itu, seluruh karyawan yang
bersangkutan dengan target saling bersinergi untuk mencapai target. Namun, tidak
menutup kemungkinan, cabang Bank Syariah ABC tidak dapat memenubhi target.
Hal tersebut menimbulkan potensi fraud dari karyawan untuk mencapai target yang
telah ditentukan. Maka hal tersebut penyimpangan dari etika kerja Islam. Akan
tetapi, jika target terpenuhi pada setiap bulannya hal tersebut telah sesuai dengan
komitmen organisasi dimana karyawan akan mendapatkan kepuasan kerja karena
telah memenubhi target yang telah ditentukan oleh Bank Syariah ABC.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh etika kerja Islam
terhadap kepuasan kerja dengan menggunakan komitmen organisasi sebagai
variabel intervening pada Bank Syariah ABC Kota Kediri. Metode yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif dengan data primer berupa kuesioner. Pengambilan
sampel dilakukan berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Arikunto, sehingga
diperoleh 70 responden. Pengolahan data menggunakan software SPSS versi 29 dan
analisis data menggunakan teknik analisis jalur.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel etika kerja Islam berpengaruh
positif dan signifikan secara parsial terhadap komitmen organisasi. Selanjutnya
variabel komitmen organisasi juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja. Selain itu variabel etika kerja Islam juga berpengaruh positif dan
signifikan secara parsial terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan analisis jalur,
variabel komitmen organisasi berhasil memediasi pengaruh etika kerja Islam
terhadap kepuasan kerja pada karyawan staf Bank Syariah ABC Kota Kediri.

Penelitian ini memberikan saran pelengkap terhadap karyawan Bank Syariah
ABC di Kota Kediri untuk terus menerapkan ataupun meningkatkan nilai-nilai
Islam dalam bekerja, sechingga karyawan dapat meningkatkah kinerja mereka, dan
tetap berkomitmen serta berkontribusi tethadap organisasi sehingga dapat mencapai
kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci: Etika Kerja Islam, Komitmen Organisasi, Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

Banking companies have targeted all branches with a certain number each
month, so that employees are required to fulfill what has been targeted by the
company. ABC Sharia Bank in Kediri City also applies targets every month.
Therefore, all employees concerned with the target work together to achieve the
target. However, it does not rule out the possibility that the ABC Sharia Bank
branch will not be able to meet the target. This creates the potential for fraud from
employees to achieve predetermined targets. So this is a deviation from Islamic
work ethics. However, if the target is met every month, this is in accordance with
the organization's commitment, where employees will get job satisfaction because
they have met the target set by Bank Syariah ABC.

This study aims to determine the influence of Islamic work ethics on job
satisfaction, using organisational commitment as an intervening variable, at ABC
Sharia Bank in Kediri City. The method used is quantitative research, using
questionnaire responses as primary data. The sampling was conducted based on the
theory proposed by Arikunto, resulting in 70 respondents. The data was processed
using SPSS software version 29, and the data analysis was conducted using the path
analysis technique.

The research findings indicate that the variable of Islamic work ethics has a
positive and significant partial effect on organisational commitment. Furthermore,
the variable of organisational commitment also has a significant and positive
influence on job satisfaction. In addition, the variable of Islamic work ethics also
has a positive and significant partial effect on job satisfaction. Based on path
analysis, the variable of organisational commitment successfully mediates the
influence of Islamic work ethics on job satisfaction among staff employees at Bank
Syariah ABC in Kediri City.

This research provides complementary suggestions for ABC Syariah Bank
employees in Kediri City to continue to,apply or improve Is}amic values at work,
so that employees. can ‘improve their performance, and remain committed and
contribute to the organization so that they can achieve employee job satisfaction.

Keywords: Islamic Work Ethics, Organizational Commitment, Job
Satisfaction
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