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ABSTRAK

Keberlangsungan usaha pedagang merchandise Arema di Kota Malang
menjadi isu yang perlu dianalisis secara mendalam, terutama dalam konteks
dinamika bisnis mikro yang berkaitan erat dengan identitas komunitas suporter.
Penelitian ini menggunakan teori entitas sebagai landasan untuk memahami
bagaimana para pedagang memisahkan kepentingan pribadi dengan kepentingan
usahanya, serta bagaimana pemahaman terhadap entitas usaha memengaruhi
pengelolaan, pencatatan keuangan, dan strategi keberlanjutan jangka panjang.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami keberlangsungan usaha bagi
pedagang merchandise Arema berdasarkan teori entitas. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode penelitian studi kasus. Adapun
subjek penelitian sebanyak 4 informan, yang terdiri atas owner merchandise
Arema. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara dan
dokumentasi. Selanjutnya data dianalisis dengan tiga tahapan yaitu reduksi data,
penyajian data dan verifikasi data. Adapun teknik pengabsahan data dilakukan
dengan cara triangulasi teknik.

Hasil penelitian ini- menunjukkan keberlangsungan usaha pedagang
merchandise Arema dari beberapa informan sesuai dengan teori entitas. Adapun
pemisahan entitas dari pemiliknya telah dilakukan Hal ini diimplementasikan
dengan pengelolaan toko yang diserahkan kepada karyawan yang mencerminkan
penerapan entitas yang terpisah dari pemiliknya. Selanjutnya, pedagang
merchandise Arema juga telah melakukan pengembangan usaha berorientasi pada
keberlanjutan dan perkembangan‘usaha yang diimplementasikan dengan motivasi
dan inovasi yang berjangka panjang, adanya strategi bishis dengan evaluasi dan
parameter kepuasan pelanggan berdampak dalam keberlangsungan usaha, serta
peran komunitas dan adaptasi pedagang dalam menghadapi tragedi dan tantangan.
Begitupun dengan pencatatan laporan keuangan pada pedagang merchandise
Arema sudah dilakukan secara baik. Meskipun pencatatannya masih sederhana
namun dalam prakteknya pengelolaan keuangan sudah dilakukan dan dapat
dipahami untuk kegunaannya dalam mengambil keputusan selanjutnya.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pedagang merchandise
Arema untuk melakukan pencatatan keuangan yang lebih baik dan detail sehingga
pedagang dapat memastikan pertumbuhan dan kesehatan keuangan dengan mudah.
Selain itu pedagang merchandise Arema dapat melakukan kolaborasi dengan
komunitas dan kelompok supporter dalam membantu branding dan
mempromosikan produk yang nantinya akan menciptakan citra dan loyalitas
pelanggan yang kuat. Penelitian selanjutnya disarankan dapat melakukan penelitian
yang lebih detail mengenai keberlangsungan usaha pedagang merchandise Arema
berdasarkan teori entitas sehingga dapat dijadikan perbandingan dengan penelitian
sebelumnya.

Kata kunci: Keberlangsungan usaha, teori entitas, UMKM
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ABSTRACT

The business sustainability of Arema merchandise traders in Malang City is
an issue that needs to be analyzed in depth, especially in the context of micro
business dynamics that are closely related to the identity of the supporter
community. This research uses entity theory as a foundation to understand how
traders separate personal interests from business interests, as well as how
understanding of business entities affects management, financial recording, and
long-term sustainability strategies.

This research aims to understand business continuity for Arema
merchandise traders based on entity theory. This research uses a qualitative
approach with a case study research method. The research subjects were 4
informants, consisting of Arema merchandise owners. Data collection techniques
using observation, interviews and documentation. Furthermore, the data was
analyzed with three stages, namely data reduction, data presentation and data
verification. The data validation technique is done by triangulating sources and
techniques.

The results of this study indicate the business continuity of Arema
merchandise traders from several informants in accordance with entity theory. The
separation of the entity from the owner has been carried out. This is implemented
by the management of the store which is left to employees who reflect the
application of an entity separate from the owner. Furthermore, Arema merchandise
traders have also carried out business development oriented towards business
sustainability and development which-is implemented with long-term motivation
and innovation, the existence of a business, strategy with evaluation and customer
satisfaction parameters that have an impact on business continuity, as well as the
role of the community and the adaptation of traders in facing tragedies and
challenges. Likewise, the recording of financial reports on Arema merchandise
traders has been done well. Although the recording is still simple, in practice
financial management has been carried out and can be understood for its usefulness
in making further decisions..

This study provides recommendations for Arema merchandise traders to
conduct better and more detailed financial records so that traders can easily ensure
financial growth and health. In addition, Arema merchandise traders can collaborate
with communities and supporter groups in helping branding and promoting
products which will create a strong image and customer loyalty. Further research is
recommended to conduct more detailed research on the business sustainability of
Arema merchandise traders based on entity theory so that it can be used as a
comparison with previous research.

Keywords: Business continuity, entity theory, MSMEs
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