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ABSTRAK

Persaingan dalam dunia bisnis semakin Kketat, adanya disrupsi dalam dunia
bisnis yang berpotensi mengancam kestabilan bisnis. Perusahaan harus beradaptasi
dan mengantisipasi hal semacam ini. Salah satu stakeholder dalam menghadapi era
ini adalah sumber daya manusia, oleh karena itu diperlukan upgrading skil, agar
produktivitas kerja meningkat, dengan melakukan program pelatihan. PT.
POPJASA INDONESIA membuat program pelatihan, dalam rangka untuk
meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis program pelatihan, dalam meningkatkan produktivitas Kkerja
karyawan PT. POPJASA INDONESIA terutama pada divisi marketing. Penelitian
ini meneliti bagaimana implementasi program pelatihan bisa meningkatkan
produktivitas kerja karyawan.

Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif deskriptif untuk
menganalisis kemudian mendeskripsikan hasil, bagaimana program pelatihan bisa
meningkatkan produktivitas kerja karyawan. Dengan teknik pengumpulan data
melalui wawancara staf marketing, staf publisher, koordinator Marketing dan satu
HRD secara mendalam.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pogram pelatihan memiliki fokus
utama untuk mensukseskan jobdesk masing-masing karyawan. Pihak manajemen
menggunakan Training Needs Analysis (TNA) untuk menganalisis kebutuhan
pelatihan, beserta budgeting, waktu pelaksanaan, dan peserta. Dengan program
pelatihan karyawan atau staff akan mendapat upgrading skil dan pengetahuan,
semanagat kerja meningkat, sehingga berpotensi meningkatkan profesionalitas
kerja, kemudian bisa lebih efisien dan efektif dalam bekerja, yang bisa
meningkatkan produktivitas kerja. Terdapatfaktor pendukung yang lain yaitu pihak
perusahaan yang mendukung program pelatihan dengan memberikan fasilitas,
kemudian pihak atasan melakukan followup dan control setelah training termasuk
juga choacing, dan sharing sesion. Terdapat faktor penghambat yaitu kesadaran
mengupgrade skil yang kurang dari karyawan, sehingga sebagian karyawan
mengikuti pelatihan sekedar menjalankan kewajiban, serta kurang excited untuk
menambah pengetahuan. Saran agar program pelatihan bisa dilakukan dengan
maksimal, dan melakukan perencanaan dari awal agar dampak terhadap
produktivitas kerja semakin maksimal. Sumber daya manusia memiliki kesadaran
lebih untuk mengupgrade kompetensi, agar profesionalitas dan produktivitas kerja
meningkat.

Kata kunci: pelatihan, produktivitas kerja.



ABSTRACT

Comepetition in the business world is getting tougher, there are disruptions
in the business world that have the potential to threaten business stability.
Companies must adapt and anticipate this kind of thing. One of the stakeholders in
facing this era is human resources, therefore upgrading skills is needed, so that work
productivity increases, by conducting training programs. PT POPJASA
INDONESIA created a training program, in order to increase employee
productivity. The purpose of this study is to analyze the training program, in
improving the work productivity of employees of PT POPJASA INDONESIA,
especially in the marketing division. This research examines how the
implementation of training programs can increase employee productivity.

This research uses a descriptive qualitative approach method to analyze and
then describe the results, how the training program can increase employee work
productivity. With data collection techniques through in-depth interviews of
marketing staff, publisher staff, Marketing coordinator and one HRD.

The results showed that the training program has a main focus on the success
of each employee's jobdesk. The management uses Training Needs Analysis (TNA)
to analyze training needs, along with budgeting, implementation time, and
participants. With the training program, employees or staff will get upgraded skills
and knowledge, increased work enthusiasm, so that it has the potential to increase
work professionalism, then be more efficient and effective in working, which can
increase work productivity. There are other supporting factors, namely the company
that supports the training program by providing facilities, then the supervisor
conducts follow-up and control after training including choacing, and sharing
sessions. There are.inhibiting factors, namely the lack of awareness of upgrading
skills from employees, so.that some employees attend training just to fulfill their
obligations, and are less excited to increase knowledge. 'Suggestions so that the
training program can be carried out optimally, and do planning from the start so
that the impact on work productivity is maximized. Human resources have more
awareness to upgrade competencies, so that professionalism and work productivity
increase.

Key words: training, and work productivity.
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