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ABSTRAK 
 

Strategi integrated marketing communication yang diterapkan oleh PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Sidoarjo dalam meningkatkan minat menabung emas 

generasi milenial meliputi iklan, pemasaran langsung, promosi penjualan, personal 

selling, dan hubungan masyarakat dengan pendekatan digital. Minat menabung 

emas generasi milenial adalah salah satu topik yang menarik untuk diteliti dalam 

bidang investasi dan perilaku keuangan. Topik ini menjadi penting karena generasi 

milenial kini merupakan kelompok usia yang memiliki daya beli yang signifikan, 

serta kecenderungan unik dalam berinvestasi.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan strategi Integrated 

Marketing Communication dalam meningkatkan minat generasi milenial untuk 

menabung emas di PT. Pegadaian Syariah Cabang Sidoarjo. Seiring dengan 

meningkatnya kesadaran investasi di kalangan milenial, Pegadaian Syariah 

memanfaatkan pendekatan IMC untuk memperkenalkan produk tabungan emas 

melalui berbagai saluran pemasaran, termasuk iklan, pemasaran langsung, promosi 

penjualan, dan hubungan masyarakat. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan pendekatan deskriptif untuk mengumpulkan data melalui observasi, 

wawancara, dan dokumentasi.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa strategi integrated marketing 

communication mampu meningkatkan minat menabung emas di kalangan generasi 

milenial, meskipun tantangan masih ada dalam hal edukasi dan promosi yang lebih 

intensif. Strategi integrated marketing communication juga memperlihatkan bahwa 

pendekatan komunikasi yang konsisten dan terintegrasi sangat berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan produk tabungan emas pada PT. Pegadaian Syariah 

Cabang Sidoarjo. Strategi integrated maketing communication di katakan berhasil 

karena jumlah nasabah generasi milenial pada PT. Pegadaian Syariah Cabang 

Sidoarjo mengalami peningkatan dari 2022 sebesar 698 nasabah dan pada 2024 

sebesar 1.450 nasabah.  

Adapun saran kepada untuk memperkuat strategi digital marketing dengan 

konten yang lebih menarik dan edukatif, serta meningkatkan frekuensi komunikasi 

langsung dengan calon nasabah. Implementasi strategi IMC yang lebih optimal 

diharapkan dapat mendorong generasi milenial untuk lebih tertarik dan 

berpartisipasi dalam menabung emas, mendukung pertumbuhan bisnis PT. 

Pegadaian Syariah Cabang Sidoarjo.  

Kata kunci: IMC, minat menabung, generasi milenial 
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ABSTRACT 

 
The integrated marketing communication strategy implemented by PT. 

Pegadaian Syariah Sidoarjo Branch in increasing the interest in saving gold among 

the millennial generation includes advertising, direct marketing, sales promotion, 

personal selling, and public relations with a digital approach. The interest in saving 

gold among the millennial generation is one of the interesting topics to study in the 

field of investment and financial behavior. This topic is important because the 

millennial generation is now an age group that has significant purchasing power, as 

well as unique tendencies in investing. 

This study aims to analyze the implementation of the Integrated Marketing 

Communication strategy in increasing the interest of the millennial generation to 

save gold at PT. Pegadaian Syariah Sidoarjo Branch. Along with the increasing 

awareness of investment among millennials, Pegadaian Syariah utilizes the IMC 

approach to introduce gold savings products through various marketing channels, 

including advertising, direct marketing, sales promotions, and public relations. This 

study uses a qualitative method with a descriptive approach to collect data through 

observation, interviews, and documentation. 

The results of this study indicate that the integrated marketing 

communication strategy is able to increase interest in saving gold among the 

millennial generation, although challenges still exist in terms of more intensive 

education and promotion. The integrated marketing communication strategy also 

shows that a consistent and integrated communication approach has a significant 

impact on increasing sales of gold savings products at PT. Pegadaian Syariah 

Sidoarjo Branch. The integrated marketing communication strategy is said to be 

successful because the number of millennial generation customers at PT. Pegadaian 

Syariah Sidoarjo Branch has increased from 2022 by 698 customers and in 2024 by 

1,450 customers. 

As for suggestions to strengthen digital marketing strategies with more 

interesting and educational content, and increase the frequency of direct 

communication with potential customers. The implementation of a more optimal 

IMC strategy is expected to encourage the millennial generation to be more 

interested and participate in saving gold, supporting the business growth of PT. 

Pegadaian Syariah Sidoarjo Branch. 

Keywords: IMC, interest in saving, millennial generation 
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