EVALUASI PENDAYAGUNAAN ZIS DALAM PENINGKATAN
KUALITAS SDM MELALUI PROGRAM BUNDA YATIM BERDAYA DI
LAZ YDSF SURABAYA

SKRIPSI

Oleh
CATUR FAHRUDIN DAFFA PRADANA
NIM: 08020521018

PROGRAM STUDI MANAJEMEN ZAKAT DAN WAKAF
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2025



PERNYATAAN

Saya, Catur Fahrudin Daffa Pradana, 08020521018, menyatakan bahwa:

1. Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan bukan hasil
karya orang lain dengan mengatasnamakan saya, serta bukan hasil peniruan atau
penjiplakan (plagiarism) dari karya orang lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk
mendapatkan gelar akademik baik di UIN Sunan Ampel Surabaya, maupun diperguruan
tinggi lainnya.

2. Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan sebagai
acuan dengan disebutkan nama pengarang dan dicantumkan dalam daftar pustaka.

3. Peryataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian hari terdapat
penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah diperoleh karena karya tulis skripsi
ini, serta sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di UIN

Sunan Ampel Surabaya.

Surabaya, 07 Juni 2025

AL AAS L VARAAS,

Catur Fahrudin Daffa Pradana
NIM. 08020521018



Surabaya, 28 Mei 2025

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing,

Siti Kalimah, M. SY



LEMBAR PENGESAHAN

EVALUASI PENDAYAGUNAAN ZIS DALAM PENINGKATAN
KUALITAS SDM MELALUI PROGRAM BUNDA YATIM BERDAYA DI
LAZ YDSF SURABAYA

Oleh
Catur Fahrudin Daffa Pradana
NIM: 08020521018

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji
pada tanggal 07 Juni 2025 dan dinyatakan memenuhi syarat untuk diterima

Susunan Dewan Penguji:

1. Siti Kalimah, M.SY.
NIP. 198707272022032001

(Penguji 1)

2. Basar Dikuraisyin, M.H
NIP. 198811292019031009

(Penguji 2)

3. Dr. Atok Syihabuddin, S.H.I, M.E.I
NIP. 198501022023211011

(Penguji 3)

4. Lian Fuad, Lc, MA
NIP. 198504212019031011

(Penguji 4)

Vi



/q KEMENTERIAN AGAMA
D

\!& J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
[ PERPUSTAKAAN

UIN SUNAN AMPEL JI Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300

SURABAYA E-Mail: perpusi@uinsby_ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yvang bertanda tangan di bawah ini, sava:

Mama ¢ Catar Fahrudin DafTa Pradana

NIM SOROZ0521018
Fakultas/Jurusan  : Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam/ Manajemen Zakat Dan Wakaf

E-mail address : edaffapradanai@igmail com

Denu pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UJN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Skripsi ] Tesis [ Desertasi C Lain-lain (.o )
yang berjudul :

“EVALUASI PENDAYAGUNAAN ZI5 DALAM PENINGEATAN KUALITAS SDM MELALUIL

PROGEAM BUNDA YATIM BERDAY A DI LAZ YDSF SURABAYA”

Beserta perangkat vang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya  dalam  bentuk  pangkalan  data  (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/'mempublikasikannya di Internet atau media lain secara filltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama sava sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan,

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pemyataan ini yang saya buat dengan sebenarmya.

Surabaya, 7 Juli 2025

Catur Fahrudin Daffa Pradana

Vii



ABSTRAK

LAZ Yayasan Dana Sosial Al Falah (YDSF) Surabaya merancang program
pendayagunaan produktif kreatif bunda yatim berdaya. Program tersebut secara khusus
diberikan kepada para ibu yang memiliki anak yatim (bunda yatim), ibu-ibu janda, atau
perempuan yang tidak memiliki penghasilan tetap. Bentuk dukungan yang diberikan
mencakup bantuan modal usaha. Program bunda yatim berdaya memiliki potensi besar untuk
meningkatkan kesejahteraan dan kualitas SDM mustahik serta mengatasi masalah kemiskinan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pendayagunaan produktif kreatif program
Bunda Yatim Berdaya yang didanai oleh ZIS di LAZ YDSF Surabaya dalam meningkatkan
kualitas sumber daya manusia (SDM), serta mengevaluasi program tersebut menggunakan
pendekatan CIPP. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan data primer yang
diperoleh melalui wawancara dengan para penerima manfaat, ketua program, dan staf
lapangan, serta data sekunder yang berasal dari laporan penerima manfaat dan data penyaluran
dana dari LAZ YDSF Surabaya. Analisis data dilakukan melalui tiga tahapan, yaitu reduksi
data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Bunda Yatim Berdaya di LAZ YDSF
Surabaya telah berjalan cukup baik dalam pendayagunaan, terbukti dari peningkatan kualitas
hidup mustahik, penurunan jumlah penduduk miskin, dan berkembangnya usaha penerima
manfaat. Berdasarkan evaluasi CIPP, program sudah tepat dalam conteks, Input, dan product,
namun pelaksanaannya belum optimal, khususnya pada aspek process seperti pelatihan,
pendampingan, dan monitoring yang masih perlu ditingkatkan untuk menjamin keberlanjutan
dan efektivitas program.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada LAZ YDSF Surabaya untuk
mengoptimalkan program bunda yatim berdaya dengan memberikan pelatihan usaha,
pendampingan usaha dan pengawasan atau monitoring kepada para penerima manfaat. Hal ini
bertujuan untuk mengurangi potensi kegagalan usaha dapat diminimalisir dan dampak
program terhadap peningkatan kualitas hidup penerima manfaat dapat lebih maksimal.

Kata Kunci: Pendayagunaan;Peningkatan Kualitas SDM;Evaluasi CIPP



ABSTRACT

LAZ Yayasan Dana Sosial Al Falah (YDSF) Surabaya designed a creative productive
empowerment program for empowered orphan mothers. The program is specifically given to
mothers who have orphans (orphan mothers), widows, or women who do not have a fixed
income. The form of support provided includes business capital assistance. The empowered
orphan mother program has great potential to improve the welfare and quality of mustahik
human resources and overcome poverty problems.

The purpose of this study was to determine the creative productive utilization of the
Bunda Yatim Berdaya program funded by ZIS at LAZ YDSF Surabaya in improving the quality
of human resources (HR), and to evaluate the program using the CIPP approach. This study
uses a qualitative method with primary data obtained through interviews with beneficiaries,
program leaders, and field staff, as well as secondary data from beneficiary reports and fund
distribution data from LAZ YDSF Surabaya. Data analysis was carried out through three stages,
namely data reduction, data presentation, and drawing conclusions.

The results of the study indicate that the Bunda Yatim Berdaya Program at LAZ YDSF
Surabaya has been running quite well in its utilization, as evidenced by the improvement in the
quality of life of mustahik, the decrease in the number of poor people, and the development of
beneficiary businesses. Based on the CIPP evaluation, the program is appropriate in context,
Input, and product, but its implementation has not been optimal, especially in the process
aspects such as training, mentoring, and monitoring which still need to be improved to ensure
the sustainability and effectiveness of the program.

This study provides recommendations to LAZ YDSF Surabaya to optimize the
empowered orphan program by providing business training, business assistance and
supervision or monitoring to beneficiaries. This aims to reduce the potential for business failure
can be minimized and the impact of the program on improving the quality of life of
beneficiaries can be maximized.

Keywords: Utilization; Human Resource Quality Improvement; CIPP Evaluation
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