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ABSTRAK 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh 

dan menjelaskan experiential marketing memiliki terhadap repurchase intention 

sebuah produk dengan mediasi kepuasan konsumen. Dengan memberikan 

pengalaman positif dan berkesan dapat mendorong tingkat kepuasan yang dirasakan 

konsumen.. Kepuasan tersebut diharapkan dapat mendorong konsumen melakukan 

pembelian pembelian berulang dimasa mendatang. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif. 

Penelitian ini menggunakan teknik survei melalui penyebaran kuisioner dalam 

mengumpulkan data. Penelitian ini menggunakan skala likert lima poin untuk 

mengukur jawaban responden. Objek penelitian yang digunakan yaitu konsumen 

Kopi Kenangan di Kota Surabaya. Dalam pengujiannya penelitian ini 

menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) melalui pendekatan 

berbasis varians, yaitu Partial Least Square (PLS) dengan SmartPLS versi 4.0 

sebagai program pengujinya. 

 Dari hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa experiential marketing 

memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen Kopi Kenangan di Kota Surabaya. 

Experiential marketing memiliki pengaruh terhadap repurchase intention 

konsumen Kopi Kenangan di Kota Surabaya. Kepuasan konsumen memiliki  

pengaruh terhadap repurchase intention pada konsumen Kopi Kenangan di Kota 

Surabaya dan experiential marketing memiliki pengaruh terhadap repurchase 

intention dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada konsumen 

Kopi Kenangan di Surabaya. 

Peneliti memberikan saran kepada perusahaan agar meningkatkan 

penerapan experiential marketing dalam memberikan pengalaman pada konsumen 

guna memperkuat hubungan serta meningkatkan kepuasan konsumen yang menjadi 

salah satu tolak ukur penting dalam menjalankan usaha sekaligus memperluas 

jangkauan pasar. 

Kata Kunci : Experiential Marketing, Kepuasan Konsumen, Repurchase 

Intention 
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ABSTRACT 

 

  
 The purpose of this study is to determine whether the experiential marketing 

variable influences the repurchase intention of a product, mediated by consumer 

satisfaction. The good experience or experiences gained and felt will affect the level 

of consumer satisfaction. This felt satisfaction is expected to encourage consumers 

to purchase the product and make repeated purchases in the future. 
 The method used in this research is quantitative. This study uses a survey 

technique through questionnaire distribution to collect data. This study uses a five-

point Likert scale to measure respondents' answers. The object of research used is 

Kopi Kenangan consumers in Surabaya City. For testing, this study uses Structural 

Equation Modeling (SEM) analysis through a variance-based approach, namely 

Partial Least Square (PLS) with SmartPLS version 4.0 as the testing program. 
 The hypothesis test results indicate that experiential marketing significantly 

influences customer satisfaction at Kopi Kenangan in Surabaya. Furthermore, 

experiential marketing also impacts customers' repurchase intention at Kopi 

Kenangan in Surabaya. Customer satisfaction, in turn, influences repurchase 

intention among Kopi Kenangan customers in Surabaya. Lastly, the study found 

that experiential marketing affects repurchase intention with customer satisfaction 

acting as an intervening variable for Kopi Kenangan customers in Surabaya. 
 The researcher recommends that the company enhance its implementation 

of experiential marketing to provide superior customer experiences. This approach 

aims to strengthen customer relationships and boost customer satisfaction, which 

are crucial benchmarks for business operations. Simultaneously, it is expected to 

help expand market reach. 

 
Keywords: Experiential Marketing, Consumer Satisfaction, Repurchase 

Intention 
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