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ABSTRACT 
 

Maghfiroh, Ima Lailatul. (2022). “Teachers’ Strategies in Building Good Rapport 

to Reduce Students’ English Speaking Anxiety”. A Thesis. English 

Education Department, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Sunan 

Ampel State Islamic University, Surabaya. Advisors: Rizka Safriyani, 

M.Pd and Siti Asmiyah, M.TESOL 

      
Key Words: Teacher strategy, rapport building, EFL classroom 

Establishing positive rapport is a crucial thing in classroom language. Rapport 

building contributes to creating a positive classroom atmosphere that can help the 

students in the learning process. It can decrease students’ anxiety and improve 

student participation in the classroom. Rapport building represents teachers' 

behavior to build good rapport between teacher and students in the classroom. This 

qualitative research aims to investigate the teachers’ strategy in building rapport 

and problems faced by the teachers in establishing rapport. This research used 

classroom observation and interview to obtain the data. It involved two English 

teachers from regular and intensive classes. The research finding shows that there 

are different strategies between regular and intensive teachers in building rapport to 

facilitate students participation in speaking English as foreign language. An English 
teacher in a regular class implements more strategies than a regular teacher. 

Furthermore, there are some problems faced by the teachers in building rapport to 

facilitate students' interaction in the language classroom. The problems are fear of 

mistakes, shyness, lack of confidence and lack of motivation. So, the teachers 

should encourage students to speak English as much as they can in the classroom 

by establishing a good relationship between EFL teacher and student.  
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ABSTRAK 

 

Maghfiroh, Ima Lailatul. (2022). “Teachers’ Strategies in Building Good Rapport 

to Reduce Students’ English Speaking Anxiety.” A Thesis. English 

Education Department, Faculty of Tarbiyah and Teacher Training, Sunan 

Ampel State Islamic University, Surabaya. Advisors: Rizka Safriyani, 

M.Pd and Siti Asmiyah, M.TESOL 

      

Kata Kunci: Strategi pembelajaran, membangun hubungan murid dengan guru, 

kelas bahasa Inggris sebagai bahasa asing  

Membangun hubungan positif adalah hal yang sangat penting dalam bahasa kelas. 

Membangun rapport antara guru dan murid berkontribusi untuk menciptakan 

suasana kelas yang positif yang dapat membantu siswa dalam proses belajar. Itu 

dapat mengurangi kecemasan siswa dan meningkatkan partisipasi siswa di kelas. 

Membangun hubungan merupakan perilaku guru untuk membangun hubungan 

yang baik antara guru dan siswa di kelas. Penelitian kualitatif ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi guru dalam membangun rapport dan permasalahan yang 

dihadapi guru dalam membangun rapport. Penelitian ini menggunakan observasi 

kelas dan wawancara untuk memperoleh data. Ini melibatkan dua guru bahasa 

Inggris dari kelas reguler dan intensif. Temuan penelitian menunjukkan bahwa ada 

perbedaan strategi antara guru reguler dan intensif dalam membangun hubungan 

untuk memfasilitasi partisipasi siswa dalam berbicara bahasa Inggris sebagai 

bahasa asing. Guru bahasa Inggris di kelas reguler menerapkan lebih banyak 

strategi daripada guru reguler. Selain itu, ada beberapa masalah yang dihadapi guru 

dalam membangun rapport untuk memfasilitasi interaksi siswa di kelas bahasa. 

Masalahnya adalah takut salah, malu, kurang percaya diri dan kurang motivasi. 

Jadi, guru harus mendorong siswa untuk berbicara bahasa Inggris sebanyak yang 

mereka bisa di kelas dengan membangun hubungan yang baik antara guru EFL dan 

siswa.  
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