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ABSTRAK 

Maraknya produk impor china yang membanjiri pasar Indonesia  terutama 

pada industri fashion, sehingga membuat produk lokal mengalami kenaikan dan 

penurunan penjualan. Tujuan dari penelitian ini guna mengidentifikasi dampak 

kualitas produk, citra merek, kepercayaan merek pada minat beli ulang produk Jims 

Honey melalui kepuasaan konsumen di Kota Surabaya. 

Penelitian ini masuk dalam penelitian kuantitatif yang menggunakan data 

primer dan sekunder. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner google 

form dengan populasi kota Surabaya. Pemilihan Sampel menggunakan teknik 

purposive sampling total 384 responden. Pengujian data penelitian ini melalui alat 

analisis Smart PLS versi 4.0 yang terdiri dari outer model, inner model, model fit, 

PLS predict, dan analisis IPMA (ImportancePerformance Map Analysis). 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa variabel kualitas produk, citra 

merek, kepercayaan merek, serta kepuasaan konsumen berpengaruh terhadap minat 

pembelian ulang. Lalu, variabel kualitas produk, citra merek, dan kepercayaan 

merek berpengaruh terhadap kepuasaan konsumen. Peran mediasi pada penelitian 

ini menunjukkan kepuasaan konsumen berhasil memediasi penuh kualitas produk, 

citra merek, dan kepercayaan merek pada minat beli ulang produk Jims Honey.  

Penelitian ini membeikan rekomendasi kepada perusahaan agar tetap menjaga 

kualitas produk, citra yang positif serta menjaga penuh kepercayaan konsumen akan 

merek tersebut. Selanjutnya perusahaan harus selalu up to date mengenai fashion 

terkini agar bisa bersaing dengan kompetitor lainnya. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Citra Merek, Kepercayaan Merek, Kepuasaan 

Konsumen, dan Minat Beli Ulang.  
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ABSTRACT 

 

The rise of imported Chinese products that flood the Indonesian market, 

especially in the fashion industry, has caused local products to experience an 

increase and decrease in sales. The purpose of this study is to identify the effect of 

product quality, brand image, brand trust on product repurchase interest Jims 

Honey through consumer satisfaction in the city of Surabaya. 

This research is included in quantitative research using primary and 

secondary data. Primary data was obtained through the distribution of google form 

questionnaires with the population of Surabaya city. Sample selection used 

purposive sampling technique with a total of 384 respondents. Testing of this 

research data through the Smart PLS version 4.0 analysis tool consisting of outer 

model, inner model, model fit, PLS predict, and IPMA (ImportancePerformance 

Map Analysis) analysis. 

The results of this study prove that the variables of product quality, brand 

image, brand trust, and consumer satisfaction have a significant impact on 

repurchase intention. Then the variables of product quality, brand image, and 

brand trust have an important impact on customer satisfaction. The role of 

mediation in this study shows that customer satisfaction fully mediates product 

quality, brand image, and brand trust on repurchase intention for Jims Honey 

products. 

This study provides recommendations to companies to maintain product 

quality, positive image and maintain consumer trust in the brand. Furthermore, 

companies must always be up to date on the latest fashion in order to compete with 

other competitors. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Image, Brand Trust, Consumer Satisfaction, 

and Repurchase Intention. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di tengah dinamika global menuju Industri 4.0, berbagai sektor industri  

dituntut untuk beradaptasi dengan perubahan pola perilaku konsumen secara lebih 

cepat serta efisien guna tetap relevan dan kompetitif di pasar yang semakin dinamis 

(Setiawati & Wiwoho, 2021). Salah satu sektor yang menunjukkan respon 

signifikan terhadap perubahan ini adalah industri fashion yang berkembang pesat, 

hal ini ditandai dengan inovasi cepat, perubahan tren yang dinamis serta penyebaran 

media sosial yang efektif dalam mendistribusikan informasi dalam membentuk 

preferensi konsumen (Safitri et al.,2024). Industri fashion khususnya aksesoris 

seperti tas, dompet, dan jam tangan menjadi salah satu faktor yang mengalami 

perkembangan industri fashion paling cepat di Indonesia.  

Dalam perkembangan pesat era digital, industri fashion di sektor aksesoris 

teridentifikasi sebagai kategori yang paling diminati dalam belanja online, hal ini 

dibuktikan dengan mudahnya konsumen mengeksplorasi berbagai pilihan gaya, 

model, dan tren terkini. 
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