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ABSTRAK 

Ziana Syakiratum Maulidyah. Pengawasan Partisipatif Berbasis Teknologi Digital Bawaslu 

Gresik Pada Pemilu Serentak 2024. Skripsi Program Studi Ilmu Politik, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Islam Negeri Surabaya 

Penelitian berjudul “Pengawasan Partisipatif Berbasis Teknologi Digital Bawaslu Gresik Pada 

Pemilu Serentak 2024” bertujuan untuk menjelaskan pengawasan partisipatif berbasis 

teknologi dibawaslu pada Pemilu 2024,  juga mengkaji tantangan, peluang, dan dampak yang 

ada. Topik ini menjadi menarik diteliti karena peningkatan dan inovasi penggunaan platform 

pengawasan partisipatif oleh Bawaslu Gresik pada Pemilu 2024. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan data yang diperoleh melalui wawancara yang 

mendalam, observasi partisipatif dan non partisipatif, juga dokumentasi. Fokus penelitian 

meliputi pengawasan partisipatif berbasis teknologi di Bawaslu Gresik. Hasil penelitian 

menjukan bahwa Bawaslu Gresik menggunakan platform media sosial, google forms, sigap 

lapor dan call center untuk menfasilitasi pengawasan partisipatif di Gresik. Jumlah laporan 

yang meningkat pada teknologi digital dibandingkan pada Pemilu 2019, Bawaslu yang terbantu 

dengan kemudahan akses, verifikasi yang cepat, meningkatnya kolaborasi dengan adanya 

teknologi digital, namun Bawaslu Gresik juga mengalami beberapa tantangan seperti literasi 

digital, kesenjangan digital, usability dan insiden keamanan. Terlepas dari itu Dampak yang 

ditimbulkan dengan adanya teknologi digital pada pengawasan partisipatif cukup positif. Hal 

ini menunjukan bahwa teknologi digital membantu Bawaslu dalam melakukan tugasnya dan 

menjadikan masyarakat peduli demokrasi. 

Kata Kunci : Pengawasan partisipatif, Bawaslu Gresik, Pemilu 2024 
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ABSTRACT 

Ziana Syakiratum Maulidyah. Participatory Monitoring Based on Digital Technology by 

Bawaslu Gresik in the 2024 Simultaneous Elections. Undergraduate Thesis Department of 

Political Sciences, Faculty of Social and Political Sciences, State Islamic University of Sunan 

Ampel Surabaya. 

This research, titled "Participatory Monitoring Based on Digital Technology by Bawaslu 

Gresik in the 2024 Simultaneous Elections," aims to explain how participatory digital 

monitoring was implemented by Bawaslu during the 2024 elections, while also examining its 

challenges, opportunities, and impacts. The topic is particularly relevant due to Bawaslu 

Gresik’s increased efforts and innovation in using digital platforms for public election 

monitoring. This study uses a descriptive qualitative approach, with data collected through in-

depth interviews, both participatory and non-participatory observations, as well as 

documentation. The research focuses on how Bawaslu Gresik integrated digital tools in its 

participatory monitoring system. The result show that Bawaslu utilized social media platforms, 

Google Forms, the Sigap Lapor application, and a call center to support public participation in 

monitoring the elections. Compared to the 2019 elections, there was a noticeable increase in 

reports submitted through digital channels. Bawaslu benefited from easier access, faster 

verification processes, and stronger collaboration thanks to digital technology. However, 

several challenges remain, including digital literacy gaps, unequal access, usability issues, and 

occasional security incidents. Despite these obstacles, the use of digital technology had a 

largely positive impact on participatory monitoring. It not only supported Bawaslu’s duties but 

also encouraged greater public awareness and involvement in democratic processes. 

Keywords: participatory monitoring, Bawaslu Gresik, 2024 elections 
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Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S. Dr. Riris Aishah Prasetyowati, S.E., M.M. 

“Metodologi Penelitian Kualitatif, Kuantitatif, dan Eksperimen” Malang: 

CV Literasi Nusantara Abadi. 1 Januari 2022, hal.19 

Rama Agusta “Luncurkan Aplikasi Sigaplapor” Bawaslu Official Website 

(November, 2022) https://www.bawaslu.go.id/id/berita/luncurkan-aplikasi-

sigaplapor-bagja-semoga-mampu-jawab-kebutuhan-masyarakat-0 

Robi Ardianto "Bawaslu Dorong Pengawasan Partisipatif, Iniliah Tujuh Program 

Unggulannya” Bawaslu Official Website (Juni, 2019) 

https://bawaslu.go.id/id/berita/bawaslu-dorong-pengawasan-partisipatif-

inilah-tujuh-program-unggulannya 

Syarifah Ema Rahmaniah, Jumadi Jumadi, Annisa Rizqa Alamri “Strategi 

Penguatan Literasi Digital Berbasis Komunitas Dalam Pengawasan Pilkada 

Di Kalimantan Barat” Jurnal Pengembangan Masyarakat Vol.13 No.1 

(2022) hlm 1 

https://bawaslu.go.id/id/berita/bawaslu-dorong-pengawasan-partisipatif-inilah-tujuh-program-unggulannya
https://bawaslu.go.id/id/berita/bawaslu-dorong-pengawasan-partisipatif-inilah-tujuh-program-unggulannya
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We Are Social dan Hootsuite, Digital 2024: Global Overview Report (We Are 

Social dan Hootsuite, 2024), diakses 16 Januari 2025, 

https://wearesocial.com/insights/digital-2024-global-overview-report. 

Winanda Kusuma, Bunga Permatasari, Reza Adriantika Sunantra “tentang 

peningkatan pengawasan partisipatif masyarakat desa dalam pelaksanaan 

pemilu serentak tahun 2024 melalui penyuluhan hukum” Jurnal 

Pengabdian Hukum & Humaniora Vol.2 No.2 (2022)  hlm 93-103 

Yoga Nurdiansyah “Peran bawaslu dalam pengawasan partisipatif sebagai sarana 

pendidikan politik menghadapi pemilu raun 2024 di kota Tasikmalaya” 

Jurnal Ilmu Politik (Februari, 2019) 
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