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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Store atmosphere dan
harga terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan sebagai variabel
mediasi di MR. DIY Candi Sidoarjo dengan menggunakan populasi yaitu warga
yang berdomisili Sidoarjo

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan cara menyebar
kuesioner secara online dengan menggunakan link google form, dengan
mengunakan teknik snowball sampling, yaitu metode pengambilan sampel secara
acak kepada responden. Kuesioner diolah menggunakan alat analisis Smart PLS
versi 4.0.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Store atmosphere tidak berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas pelanggan, harga berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas pelanggan, Store atmosphere berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan, harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, kepuasan
pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan, Store atmosphere
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan
pelanggan dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan melalui kepuasan pelanggan.

Saran bagi peneliti selanjutnya, untuk karakteristik responden saat
penyebaran kuisioner sebaiknya dapat memperluas cakupan usia, karena pada
penelitian ini hanya menggunakan usia Gen Z yaitu 17-28 tahun. Selain itu,
penelitian ini memiliki keterbatasan pada objek yang hanya berfokus pada
konsumen MR. DIY di wilayah Candi Sidoarjo. Oleh karena itu, peneliti
selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan lokasi penelitian ke kota atau
daerah lain agar hasil yang diperole dapat lebih mewakili kondisi secara umum di
berbagai wilayah.

!

Kata Kunci : Store atmosphere, Harga, 'Kepuasan Pelanggan, Loyalitas
Pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Store atmosphere and price on
customer loyalty with customer satisfaction as a mediating variable at MR. DIY
Candi Sidoarjo using a population of residents domiciled in Sidoarjo.

Data collection in this study was carried out by distributing questionnaires
online using a google form link, using the snowball sampling technique, which is a
random sampling method for respondents. The questionnaire was processed using
the Smart PLS version 4.0 analysis tool.

The results showed that Store atmosphere did not have a significant effect
on customer loyalty, price had a significant effect on customer loyalty, Store
atmosphere had a significant effect on customer satisfaction, price had a significant
effect on customer satisfaction, customer satisfaction had a significant effect on
customer loyalty, Store atmosphere had a positive and significant effect on customer
loyalty through customer satisfaction and price had a positive and significant effect
on customer loyalty through customer satisfaction.

Future research suggestions, for the characteristics of respondents when
distributing questionnaires, it is better to expand the age range, because this study
only used Gen Z age, namely 17-28 years. In addition, this study has limitations on
objects that only focus on MR. DIY consumers in the Candi Sidoarjo area.
Therefore, further researchers are advised to expand the scope of the research
location to other cities or areas so that the results obtained can better represent
general conditions in various regions.

Keywords: Store atmosphere, Price, Customer Satisfaction, Customer Loyalty
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