PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL DAN FORGIVENESS TERHADAP
SUBJECTIVE WELL-BEING PADA REMAJA PANTI ASUHAN SURABAYA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya untuk
Menyusun Skripsi dalam Program Studi S-1 Psikologi (S.Psi)

_

e,

Oleh :
Merdiana Eka Rosita Wati

11010121029

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
2025



PERNYATAAN KEASLIAN

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : M. Afif Wafiudin

NIM : 02040523025

Program : Magister Ilmu al-Qur’an dan Tafsir
Institusi : Pascasarjana UIN Sunan Ampel Surabaya

dengan sungguh-sungguh menyatakan bahwa TESIS ini secara keseluruhan adalah
hasil penelitian atau karya saya sendiri, kecuali pada bagian-bagian yang dirujuk
sumbemya.

Surabaya, 9 Juni 2025
Saya yang menyatakan,

M. Afif Wafiudin
NIM: 02040523025



HALAMAN PERSETUJUAN

SKRIPSI

Pengaruh Dukungan Sosial dan Forgiveness Terhadap Subjective IWell Being pada Remaja
Panti Asuhan Surabaya

Olch:

Merdiana cka rosita wati
11010121029

Telah disetujul uptuk disjukan pada Sidang Skripsi

Surubays, 13 juni 2025

Dr. Lufians Hamany Utami, M.Si
197602272009122001



SKRIPSI
PENGARUH DUKUNGAN SOSIAL DAN FORGIVENESS TERHADAP SUBJECTIVE
WELL-BEING PADA REMAJA PANTI ASUHAN SURABAYA BAGIAN TIMUR
Yang disusun olch
Merdiana Exa Rosita Wati
11010121029
Telah dipertahankan di depan Tim Penguji Pada

Dr. Lufiana Harmany Utami, S.Pd, M.Si
Nip. 197602272009122001

%
BalgiesM.Psi. Psikolog
197609222009122001

- &
4 E.f

Penguji 11,
Dr. Malikah,Sog. M.Psi Nip
197203122009122001

il

Linda Prasetya Widayanti M Kes Nip
198704172014002

Soffy



UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
PERPUSTAKAAN

et S mdard Arrth JL Jemd. A. Yani 117 Sunbays 60237 Telp. 031-8431972 Fax 03 1.8413300
SULARAYA E-Mull: perpusi@uinsby ac.id

{ﬁ KEMENTERIAN AGAMA
[\

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI]
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Scbagai sivitas akadernda UIN Susan Ampel Sunbaya, yang bertaada agan & bawah ini, saya:

Nama . Murdom eke_rosrlq wab' .
NIM :__NOIDN21029

Fakuliastlurwsan = Fokuar Prkologs don Keuhafn [/ prboky
Emiladdes  : prerdiongetoroito S0:0@mail. Com
Demi peagembangan ilme pengetabuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpastakaan
Sunin Ampel Scrobayn, Hak Bebas Royalti Noo-Exsklusif atas karya ilmish :
Sekripsi O Tesis O Desertasi O Laindain( )
yang berjudal : ! )
Pergarih  Dukrgan Sosial dan fraweress Lertodip Subpchve Wel-baing

pado_remg '};-j' guhon _Surdbeys

beserta peranghal yang diperlukan (bila ada). Deagan Hak Bebas Royalti Non-Eksdesif ini
Perpustakaan UTN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpon, mengalih-mediaTormot-kan,
mengelolinyns dalam bentuk pasgkalia data (database), mendistnibusikasays, dan
menampilkan di Intemet stas media Lain secan fullfext uatuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari says sclama wetap mencantumkan nama saye schagai
penulisipencipta dan atas penerbil yang bersanghutan.

Saya bersedia wotuk menanpgung socara pribadi, tanpa melibatkan pitak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Sunataya, sepala bentuk tuntutan beloum yang timbul atas pelangganaa Hak Cipta
Demikian pemyatasn isé yaag siya buot dengan seheramya.

Sunbays, 29 JUi 2028

FPenulis

O

(Merdeana oka rotHa waf)




DAFTAR ISI

Halaman

PERNYATAAN ..ottt ettt st e teasa e e e esestestestesneenaaneenes iii
HALAMAN PERSETUJIUAN ..ottt i
DAFTAR IST .o sti ettt sttt sbesnenne s 6
DAFTAR TABEL ...ttt ettt a e ae e nnenne s 8
BAB | PENDAHULUAN ..ottt sae st 9
AL Latar BElaKaNG ......cooiiiiieice e s 11
B.  RUMUSAN MASAIAN ..........ceeiieiiee e 14
C. Tujuan PENEIILIAN...........ccoveiriiiee et i s e sr et sre e sreenneaneen 15
D.  Manfaat PENEITIAN ...........ooiiiiiiiiie e 15
E.  Keaslian Penelitian ...........cccooiiiiiiiiiiic e e 16
BAB 11 KAJIAN PUSTAKA ... .ottt e 18
A. Subjective WEII-DEING ... ....cviiieirit i 18
1. Pengertian Subjective well-Deing..........cccoeieiiiiiiiiiie, 18

2. Aspek — Aspek Subjective Well-Being............ccccoevviieiieiieccieececns 19

3. Faktor — Faktor Subjective Well-Being..........ccccoovvviiniiiciiicicicen 21

B.  Dukungan Sosiali,.......i i be b ittt i ched Lo 23
1.  Definisi Dukungan Sosial.......... ettt et ae e re e e e et ete et e areereaneens 23

2. Aspek Dukungan SoSial .. ......... it 24

3. Faktor — Faktor Dukungan Sosial...........c.ccooviviniinininncce 25

C. FOMQIVENESS.....eciiieie ittt sttt te e et esbeete et e sreeneaneeas 26
1. DefiniSi FOIGIVENESS ......cciiiiiieiiieiieeie sttt 26

2. ASPEK TOIGIVENESS. ... .o 28

3. Faktor — Faktor FOrgiVENESS.......cc.coveiueeieiiecie et 29

D. Hubungan Antara Variabel............cocoiiiiii 30
E.  Kerangka TeONMLIS ...c.civiieiierieeieseese et sie et 31

[ 2 o 1110 (1] SRS 32
BAB Il METODE PENELITIAN ....coiiie ettt e 33
A, Rancangan Penelitian ...........ccooveiieiiiieie e 33
B. Identifikasi Variabel ... 33
C.  Definisi KONSEPLUAL ..........coviieieieiei e 33
D.  Definisi OPerasional............c.cocveiueiiieiiiiieiiesr e eee e snesre s aee e esee e 34



E. Populasi, Sampel dan Teknik Sampling.........ccccooeviveieiiieienie e 34

A POPUIASIE ... e 34

D, SAMPEL ..o 34

C.  Teknik SAMPIING ..c.ooivieiee s 35

F. InStrumen Peneltian .........cccocviiiii i 36
1. Instrumen Pengukuran Subjective well-being..........c.ccoovviiiiininnns 36

2. Instrumen Pengukuran Dukungan Sosial .............cccccveveiviiiineieiieeieenns 39

3. Instrumen Pengukuran FOrGIVENESS ...........cccoviirieieneneeienieniesiesieseennas 41

G. Analisis Data B Sy ARSI .................................... 44
i U T o 1110 ] OSSPSR 44

2. UJINOMAIIAS ..ot e 44

3. Uji MUItIKOIINEAIITAS ..ottt 45

4. Uji HeteroskedastiSitas ...........ccccvevveiieiieeiisiesinecsisseessieseseeseeseeeseesseens 46
BAB IV PEMBAHASAN ......oootiiieeee ettt sae e sne et e et nae s 47
A, HaSIH PENEITIAN.....iveiieiiecce st 47
1. Persiapan dan Pelaksanaan Penelitian.........cccoooovveiiiieiiicin e 47

2. Deskripsi Data Demografis SUDJEK .........ccooeieiiiiiiiiiiiicecccen 47

3. Kategorisasi Variabel ..o 50

4. Data Tabulasi SHANG .....ccccoveiveiiee e 51

B.  Pembanasan ..o ibibeeboniins e b ek b TIT LI 57
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 63
A, Kesimpulan...........iecooiiienen, YA VO A A WO 63
B.  SAIAN ... 63
DAFTAR PUSTAKA ...ttt sttt st ne s 65



DAFTAR TABEL

Tabel Keterangan Halaman
Tabel 3. 1 Populasi remaja yang tinggal di panti asuhan BKSPAIS .............. Error!
Bookmark not defined.

Tabel 3. 2 Rumus 1SSac & MICh@€I ......ciiueiiiiiiiiiii e 36
Tabel 3. 3 Blueprint Subjective Well-BeING ...........cccccvevvvviieiiiieiieieecc e 37
Tabel 3. 4 Hasil Uji Confirmatory Factor Analysis..............ccccoovviiiinincininens 38
Tabel 3.5 HaSH UJi ..ot 38
Tabel 3. 6 Blueprint Interpersonal Support Evaluation List (ISEL-12).................. 39
Tabel 3. 7 Hasil uji Confirmatory Factor Analysis.......c..cooeveiiieneiieneene e 40
TaDEL 3. 8 HASHl .ottt 40
Tabel 3. 9 Blueprint Heartland Forgiveness Scale (HFS-18)..........cccccooviiininnne 41
Tabel 3. 10 Hasil uji Confirmatory Factor Analysis............cccevververerenenienennnnens 43
Tabel 3. L1 HASH UJi eeiueiieiieiieeii ettt ittt 43
Tabel 3. 12 Rumus Analisis Regresi Berganda...............ccccoovviiiiiniinenenciencnens 44
Tabel 3. 13 Hasil uji NOrmalitas...........ccocviiiiiiiiieses e 45
Tabel 3. 14 Hasil Uji Multikolingaritas ...... ..o i b bl i 45
Tabel 3. 15 Hasil:Uji Heteroskedasitas. ...k i it it 46
Tabel 4. 1 Hasil Klasifikasi Karakteristik Responden...........ccccccovcvvvevveieiiiesnenne. 48
Tabel 4. 2 Hasil Karakteristik RESPONGEN ..........coviiiiiiiicieeese e 49
Tabel 4. 3 Pedoman Hasil PENQUKUIAN............ccooiiiiiiiiieese e 50
Tabel 4. 4 Kategorisasi Variabel ... 51
Tabel 4. 5 Tabulasi Silang Jenis Kelamin dengan Subjective well-being.............. 51
Tabel 4. 6 Tabulasi silang usia dengan Subjective well-being............cccccovvvenenne. 52
Tabel 4. 7 Tabulasi Silang status pendidikan dengan Subjective well-being......... 54
Tabel 4. 8 Tabulasi Silang Dukungan Sosial dengan Subjective Well-being......... 55
Tabel 4. 9 Tabulasi Silang Forgiveness Dengan Subjective Well-being ............... 56
Tabel 4. 10 HaSH UjJi Tooovoiieieeececeee e 56
Tabel 4. 11 HaSIH UJi Foooooe s 57
Tabel 4. 12 NaSil UJI R ..o e e 57



INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dukungan sosial
dan forgiveness terhadap subjective well-being pada remaja di panti asuhan.
Remaja yang tinggal di panti asuhan merupakan kelompok rentan secara
psikologis akibat kehilangan figur orang tua, sehingga rawan mengalami
tekanan emosional dan penurunan kesejahteraan subjektif. Dukungan sosial
dari lingkungan sekitar serta kemampuan memaafkan diyakini sebagai
faktor pelindung yang dapat memperkuat ketahanan mental dan emosional
mereka. Penelitian dilakukan secara kuantitatif melalui metode survei
terhadap remaja di beberapa panti asuhan wilayah Surabaya Timur,
menggunakan Kkuesioner terstruktur yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Analisis data dilakukan dengan regresi linier berganda untuk
menguji pengaruh dukungan sosial dan forgiveness terhadap subjective
well-being. Hasil menunjukkan bahwa kedua variabel tersebut berpengaruh
signifikan dan positif. Dukungan sosial menciptakan rasa aman dan
diterima, sementara forgiveness membantu mengurangi beban emosional.
Keduanya membentuk fondasi coping yang adaptif dan meningkatkan
optimisme, relasi sosial, serta makna hidup. Temuan ini dapat menjadi dasar
program pendampingan psikososial yang lebih holistik, relevan, dan
berkelanjutan.

Kata kunci : Subjective well-being, dukungan sosial, forgiveness, remaja
yatim, panti asuhan. i



Abstract

This study aims to examine the influence of social support and forgiveness on the
subjective well-being of orphaned adolescents living in orphanages. Orphaned
adolescents are psychologically vulnerable due to the loss of parental figures,
making them more prone to emotional distress and decreased subjective well-being.
Social support from the surrounding environment and the ability to forgive are
considered protective factors that can strengthen their mental and emotional
resilience. This research employed a quantitative approach using a survey method
involving adolescents from several orphanages in the eastern region of Surabaya,
utilizing a structured questionnaire that has been tested for validity and reliability.
Data analysis was conducted using multiple linear regression to assess the
influence of social support and forgiveness on subjective well-being.
The results indicate that both variables have a significant and positive impact.
Social support fosters a sense of security and acceptance, while forgiveness helps
reduce emotional burdens. Together, they form a foundation for adaptive coping,
increasing optimism, social relationships, and life meaning. These findings can
serve as the basis for more holistic, relevant, and sustainable psychosocial support
programs.

Keywords: Subjective well-being, social support, forgiveness, orphaned
adolescents, orphanage.
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