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ABSTRAK 

Perkembangan industri dunia perbankan syariah di Indonesia mengalami 

pertumbuhan yang pesat, salah satunya dalam produk pembiayaan cicil emas yang 

ditawarkan oleh Bank Syariah Indonesia (BSI). Produk cicil emas BSI menjadi pilihan 

investasi yang semakin diminati karena kemudahannya dalam kepemilikan emas 

dengan sistem angsuran berbasis akad murabahah. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis faktor sosial dan pengetahuan yang mempengaruhi keputusan nasabah 

dalam memilih produk cicil emas di BSI Kantor Cabang Pembantu (KCP) Surabaya 

Diponegoro dengan persepsi harga sebagai variabel moderasi.  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner kepada 82 responden yang 

merupakan nasabah cicil emas BSI CP Surabaya Diponegoro. Analisis data dilakukan 

menggunakan metode regresi linier berganda dan analisis regresi moderasi atau 

Moderated Regression Analysis (MRA) untuk mengetahui  pengaruh langsung maupun 

efek moderasi dari persepsi harga terhadap hubungan antara faktor sosial dan faktor 

pengetahuan dengan keputusan nasabah.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor sosial tidak berpengaruh terhadap 

keputusan nasabah sedangkan faktor pengetahuan memiliki pengaruh terhadap 

keputusan nasabah. Selain itu, persepsi harga sebagai variabel moderasi tidak dapat 

memperkuat faktor dalam penelitian ini. Persepsi harga dalam penelitian ini merupakan 

bagian dari pure moderasi. Namun, persepsi harga dapat berpengaruh jika sebagai 

variabel independen. Hal ini menunjukkan bahwa nasabah lebih mempertimbangkan 

pemahaman dalam keputusan investasi dibandingkan pengaruh kedekatan sosial. 

Penelitian ini, dapat disimpulkan bahwa keputusan nasabah lebih dipengaruhi 

oleh pemahaman pribadi terhadap produk dan penilaian rasional terhadap harga 

dibandingkan pengaruh lingkungan sosial. Oleh karena itu, pihak bank perlu 

memperkuat edukasi produk kepada nasabah dan meningkatkan pemahaman mengenai 

manfaat investasi emas. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi ilmiah 

dalam pengembangan strategi pemasaran berbasis perilaku konsumen dalam konteks 

perbankan syariah. 

Kata kunci: cicil emas, faktor sosial, faktor pengetahuan, persepsi harga, keputusan 

nasabah 
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ABSTRACT 

The development of the Islamic banking industry in Indonesia has experienced 

rapid growth, one of which is in the gold installment financing product offered by Bank 

Syariah Indonesia (BSI). BSI's gold installment product is an increasingly popular 

investment option because of its ease of gold ownership with an installment system 

based on the murabahah contract. This study aims to analyze social and knowledge 

factors that influence customer decisions in choosing gold installment products at BSI 

Surabaya Diponegoro Branch Office (KCP) with price perception as a moderating 

variable. 

The method used in this study is a quantitative approach with data collection 

techniques through questionnaires to 82 respondents who are BSI CP Surabaya 

Diponegoro gold installment customers. Data analysis was carried out using multiple 

linear regression methods and moderated regression analysis (MRA) to determine the 

direct effect and moderation effect of price perception on the relationship between 

social factors and knowledge factors with customer decisions. 

The results of the study showed that social factors did not affect customer 

decisions while knowledge factors had an effect on customer decisions. In addition, 

price perception as a moderating variable could not strengthen the factors in this study. 

Price perception in this study is part of pure moderation. This shows that customers 

consider understanding more in investment decisions than the influence of social 

proximity. 

This study concluded that customer decisions are more influenced by personal 

understanding of the product and rational assessment of prices than by the influence of 

the social environment. Therefore, banks need to strengthen product education for 

customers and increase understanding of the benefits of gold investment. This study is 

expected to be a scientific contribution in the development of consumer behavior-based 

marketing strategies in the context of Islamic banking. 

Keywords: gold installment, social factors, knowledge factors, price perception, 

customer decisions  
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