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ABSTRAK 

Laili Atiqoh, B74219044. Analisis Strategi Promosi Dalam 

Peningkatan Jumlah Jamaah Produk Umrah Pasca Pandemi Covid-

19 di PT Ebad Al Rahman wisata Sidoarjo. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) Strategi 

promosi apa yang digunakan dalam peningkatkan jumlah jamaah 

produk umrah di PT Ebad Al Rahman Wisata Sidoarjo pasca 

pandemi. (2) mengetahui faktor pendukung dan penghambat strategi 

promosi dalam meningkatkan jumlah jamaah produk umrah di PT 

Ebad Al Rahman Wisata Sidoarjo pasca pandemi. 

Fokus dalam penelitian ini adalah bagaimana penerapan 

strategi promosi dalam meningkatkan jumlah jamaah di PT. Ebad Al 

Rahman Wisata Sidoarjo. Dalam penelitian ini peneliti menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. 

Dengan data yang diperoleh ialah melalui metode observasi, 

wawancara dan dokumentasi. 

Strategi promosi merupakan hal penting untuk 

mengkomunikasikan  produk kepada konsumen agar konsumen 

dapat membeli produk yang diklankan oleh perusahaan.Namun, di 

masa pandemi Covid-19, aktivitas bisnis  dan mobilisasi normal, 

termasuk perjalanan ke Baitullah, terhambat oleh penutupan 

Baitullah dan pemberlakuan peraturan PPKM di Indonesia. Hal ini 

menjadi tantangan bagi para pelaku usaha travel umrah agar dapat 

terus menunjang usahanya. Tidak semua travel umrah mampu 

bertahan dalam situasi seperti ini. Ebad Wisata Travel merupakan 

perusahaan travel yang menjawab tantangan industri pariwisata 

umrah di masa pandemi Covid-19. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) strategi 

promosi yang dilakukan oleh PT Ebad Al Rahman Wisata dalam 

upaya meningkatkan jumlah jamaah yaitu dengan menggunakan 

bauran promosi. Bauran promosi yang digunakan yaitu, periklanan 

(advertising), penjualan perseorangan (personal selling), promosi 

penjualan (sales promotion), dan juga hubungan masyarakat (public 

relation). Serta mengadakan webinar dan juga pameran travel dengan 
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pemberian diskon pembelian yang paling memberikan dampak 

positif  terhadap minat calon jamaah. Dari hal-hal yang dilakukan 

tersebut strategi promosi yang diterapkan oleh PT Ebad Al Rahman 

isata dinyatakan berhasil karena mampu memberangkatkan 500 

jamaah pasca pandemi covid-19. 

 

Kata Kunci: Strategi Promosi, Bauran Promosi, umrah, Covid-19. 
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suatu perusahaan. 

C. Keterbatasan Penelitian 

Peneliti sadar bahwa tidak ada penelitian yang 

sempurna, termasuk penelitian yang dilakukan peneliti 

saat ini. Sehingga, masih banyak hal yang perlu 

disempurnakan. Peneliti juga kesulitan mencari 

referensi teori yang relevan untuk menambah wawasan 

peneliti terkait topik pada penelitian ini. 
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