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ABSTRAK

Dalam era modern yang ditunjukkan melalui percepatan kemajuan teknik
dan globalisasi, pola konsumsi masyarakat terhadap barang dan jasa mengalami
peningkatan yang signifikan. Ketika pendapatan yang diperoleh tidak cukup untuk
memenuhi kebutuhan, hal ini terkadang menjadi masalah tersendiri.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa berpengaruhnya
promosi,pengetahuan produk, dan citra perusahaan terhadap minat nasabah untuk
mengambil produk gadai di kalangan para generas Z di Surabaya ini.

Pada peneltian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan metode non
probability sampling. Populasi pada penelitian ini adalah generasi Z yang ada di
Surabaya.Sampel penelitian ini generasi Z yang sudah bekerja yang berdomisili di
Surabaya. Sampel pada penelitian ini berjumlah sekitar 110 responden

Data dikumpulkan  menggunakan kuesioner dan dianalisis secara
kuantitatif menggunakan regresi linier berganda.Hasil penelitian menunjukan
bahwa variabel independen memiliki hubungan terhadap minat nasabah baik
secara parsial maupun simultan.

Kata kunci : Gadai Emas, Promosi, Pengetahuan Produk, Citra
Perusahaan, Minat Nasabah



ABSTRACT

In the modern era shown by the acceleration of technical progress and
globalization, people's consumption patterns for goods and services have
increased significantly. When the income earned is not enough to meet needs, this
sometimes becomes a problem in itself.

This study aims to determine how much influence promotion, product
knowledge, and company image have on customer interest in taking pawn
products among generation Z in Surabaya.

This study uses quantitative research with a non-probability sampling
method. The population in this study is generation Z in Surabaya. The sample of
this study is generation Z who are already working and domiciled in Surabaya.
The sample in this study amounted to around 110 respondents

Data were collected using a questionnaire and analyzed quantitatively
using multiple linear regression. The results of the study showed that the
independent variables have a relationship to customer interest both partially and
simultaneously.

Keywords: Gold Pawn, Promotion, Product Knowledge, Company Image,
Customer Interest
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