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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh perceived usefulness
dan perceived ease of use terhadap behavioral intention to use pada aplikasi Sistem
Informasi Pemerintahan Daerah (SIPD) di lingkungan Pemerintah Kabupaten
Lamongan. Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya adopsi teknologi
informasi dalam mendukung efektivitas dan efisiensi pelayanan publik di
pemerintah daerah. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 63 instansi di lingkungan
Pemerintah Kabupaten Lamongan. Data yang diperoleh dianalisis dengan bantuan
program SPSS versi 29 untuk menguji hubungan antarvariabel serta pengaruh

moderasi gender terhadap intensi penggunaan aplikasi SIPD.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perceived usefulness dan perceived
ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap behavioral intention to use
aplikasi SIPD. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin tinggi persepsi manfaat dan
kemudahan penggunaan yang dirasakan oleh pengguna, maka semakin besar niat
mereka untuk menggunakan aplikasi tersebut dalam mendukung pekerjaan sehari-
hari. Temuan ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi pemerintah daerah dalam
meningkatkan kualitas pelatihan dan sosialisasi penggunaan aplikasi SIPD agar
lebih diterima oleh seluruh pegawai.

!

Kata kunci: perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention to use, SIPD
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of perceived usefulness and
perceived ease of use on behavioral intention to use the Regional Government
Information System (SIPD) application within the Lamongan Regency Government,
with gender as a moderating variable. The background of this study is based on the
importance of adopting information technology to support the effectiveness and
efficiency of public services in local government. This research employs a
quantitative approach using a survey method by distributing questionnaires to 63
agencies within the Lamongan Regency Government. The collected data were

analyzed using SPSS version 29 to examine the relationships between variables.

The results show that perceived usefulness and perceived ease of use have a
positive and significant effect on behavioral intention to use the SIPD application.
This indicates that the higher the perceived usefulness and ease of use experienced
by users, the greater their intention to use the application in supporting their daily
tasks. These findings are expected to serve as a basis for local governments to

enhance the quality of training.

Keywords: perceived usefulness, perceived ease of use, behavioral intention to use, SIPD
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