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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang ketercapaian penerapan Sistem Informasi 

Lembaga_Amil_Zakat (SILAZ) pada LAZ_Dompet_Al-Qur’an Sidoarjo serta 

kontribusinya dalam meningkatkan kualitas layanan pengelolaan zakat. Digitalisasi 

zakat menjadi kebutuhan strategis bagi lembaga filantropi Islam untuk membangun 

transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana penerapan SILAZ 

dilakukan serta bagaimana ketercapaian sistem tersebut dalam meningkatkan 

kualitas layanan pada LAZ Dompet Al-Qur’an Sidoarjo. Penelitian_ini 

menggunakan_pendekatan_kualitatif deskriptif dengan teknik_pengumpulan 

data_melalui wawancara_mendalam, observasi_lapangan, dan studi_dokumentasi. 

Data dianalisis_menggunakan pendekatan SERVQUAL untuk mengukur_kualitas 

layanan_melalui lima_dimensi_utama: keandalan,_daya tanggap, jaminan,_empati, 

dan_bukti_fisik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan SILAZ telah memenuhi 

sebagian besar indikator keberhasilan sistem informasi dan dimensi kualitas 

layanan. Sistem dinilai andal dalam pencatatan transaksi dan manajemen data, 

meskipun masih terdapat kendala pada fleksibilitas koreksi data dan performa 

sistem saat beban tinggi. Dukungan teknis dan struktur layanan juga berjalan cukup 

baik, meski ketergantungan pada pihak eksternal masih membatasi responsivitas 

sistem. Dari sisi empati dan bukti fisik, sistem telah menyesuaikan kebutuhan 

pengguna serta didukung infrastruktur yang memadai, baik secara fisik maupun 

digital. 

Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap penguatan sistem informasi 

pada lembaga zakat sebagai upaya peningkatan pelayanan publik berbasis 

teknologi. Diperlukan pengembangan lebih lanjut dalam hal fitur koreksi data, 

integrasi pelaporan keuangan berbasis regulasi, serta pembentukan tim IT internal 

untuk meningkatkan daya tanggap sistem. Dengan evaluasi dan pengembangan 

berkelanjutan, SILAZ berpotensi menjadi model sistem informasi zakat yang 

efektif, profesional, dan adaptif bagi lembaga zakat lainnya di Indonesia. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Zakat, Kualitas Layanan 
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ABSTRACT 
 

This study explores the achievement of the implementation of the Zakat 

Institution Information System (SILAZ) at LAZ Dompet Al-Qur’an Sidoarjo and its 

contribution to improving the quality of zakat management services. The 

digitalization of zakat has become a strategic necessity for Islamic philanthropic 

institutions to enhance transparency, efficiency, and accountability. 

The purpose of this research is to examine how SILAZ is implemented and 

to assess its effectiveness in enhancing service quality at LAZ Dompet Al-Qur’an 

Sidoarjo. This study employs a descriptive qualitative approach with data collected 

through in-depth interviews, field observations, and document analysis. The data 

were analyzed using the SERVQUAL framework, which evaluates service quality 

across five key dimensions: reliability, responsiveness, assurance, empathy, and 

tangibles. 

The findings indicate that the implementation of SILAZ has met most of the 

success indicators for information systems and service quality dimensions. The 

system is considered reliable in recording transactions and managing data, 

although challenges remain in terms of data correction flexibility and system 

performance under high loads. Technical support and service structure are 

relatively effective, although dependency on external parties limits system 

responsiveness. In terms of empathy and tangibles, the system is aligned with user 

needs and supported by adequate physical and digital infrastructure. 

This research contributes to strengthening information systems in zakat 

institutions as part of improving technology-based public services. Further 

development is needed, particularly in enabling data correction features, 

integrating financial reporting with regulatory standards, and establishing an 

internal IT team to enhance responsiveness. With ongoing evaluation and 

development, SILAZ has the potential to serve as a model of an effective, 

professional, and adaptive zakat information system for other zakat institutions in 

Indonesia. 

 

Keywords: Information System, Zakat, Service Quality 
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