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ABSTRAK 

Dimas Aulia Yusuf Rahmansyah, NIM B05218007, 2024. 

STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DALAM 

MENINGKATKAN PRODUCT KNOWLEDGE TENTANG 

METODE SELF PHOTO STUDIO (Studi Pada Studio Moment 

Maker Surabaya) 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi 

komunikasi pemasaran yang digunakan oleh Studio Moment 

Maker Surabaya dalam meningkatkan product knowledge 

tentang metode self photo studio. Self photo studio merupakan 

tren fotografi modern yang memberikan pengalaman unik bagi 

pelanggan dengan memberikan kebebasan penuh dalam 

mengambil foto secara mandiri di dalam studio yang telah 

dilengkapi dengan peralatan profesional. 

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara 

mendalam, observasi langsung, serta studi dokumentasi. 

Informan dalam penelitian ini meliputi manajemen Studio 

Moment Maker, tim pemasaran, serta pelanggan yang pernah 

menggunakan layanan self photo studio. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komponen strategi komunikasi pemasaran 

yang diterapkan Studio Moment Maker adalah Segmentasi, 

target pasar dan penentuan posisi.  

Kata Kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran, Product 

Knowledge, Self Photo Studio, Studio Moment Maker 
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ABSTRACT 

Alfina Arifiyanti, NIM B95218097, 2023. MARKETING 

COMMUNICATION STRATEGY IN IMPROVING PRODUCT 

KNOWLEDGE ABOUT SELF PHOTO STUDIO METHOD 

(Study at Moment Maker Studio Surabaya) 

This study aims to analyze the marketing communication 

strategy used by Moment Maker Studio Surabaya in increasing 

product knowledge about the self photo studio method. Self 

photo studio is a modern photography trend that provides a 

unique experience for customers by giving full freedom to take 

photos independently in a studio that has been equipped with 

professional equipment. 

The research method used is a qualitative approach with 

data collection techniques through in-depth interviews, direct 

observation, and documentation studies. Informants in this study 

include the management of Moment Maker Studio, the 

marketing team, and customers who have used the self photo 

studio service. The results of the study indicate that the 

components of the marketing communication strategy 

implemented by Moment Maker Studio are Segmentation, target 

market and positioning. 

Keywords: Marketing Communication Strategy, Moment 

Maker Studio, Product Knowledge, Self Photo Studio. 
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