POLA KOMUNIKASI INTERPERSONAL KOMUNITAS
“SEBAR SEDEKAH SQUAD SURABAYA” DALAM
MEMBINA KEPEMIMPINAN DAN KOLABORASI

SKRIPSI
Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan
Ampel Surabaya, untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.1.Kom)

Oleh

Jihada Al Barig
04020520054

A

=

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
JURUSAN KOMUNIKASI
PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
SURABAYA
2025



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Jihada Al Bariq

Nim  : 04020520054

Prodi : Tlmu Komunikasi

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul Pola
Komunikasi Interpersonal Komunitas “Sebar Sedekah Squad
Surabaya” dalam Membina Kepemimpinan dan Kolaborasi
adalah benar merupakan karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya,
dalam skripsi tersebut diberi tanda rujukan dan ditunjukkan dalam
daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pemyataan saya tidak benar dan
ditemukan pelanggaran atas karya skripsi ini, saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya terima
dari skripsi tersebut.

Surabaya, 10 Februari 2025
Yang membuat pernyataan,

0 |
‘.’l ada Al Baﬂq
NIM: 04020520054

L= -

Dipindai dengan CamScanner

viii



LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama : Jihada Al Bariq

NIM 1 04020520054

Program Studi  : Ilmu Komunikasi

Judul Skripsi ; Pola Komunikasi Interpersonal Komunitas

“Sebar Sedekah Squad Surabaya” dalam
Membina Kepemimpinan dan Kolaborasi

Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.

Surabaya, 10 Februari 2025
Menyetujui Pembimbing

—zZ==

Muchlis, S.Sos.1, MLSi

NIP. 197911242009121001



LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI

Pola Komunikasi Interpersonal Komunitas “Scbar Sedekah Squad
Surabaya” Dalam Membina Kepemimpinan Dan Kolaborasi
SKRIPSI
Disusun Oleh:

Jihada Al Bariq (04020520054)
telah diuji dan dinyatakan lulus ujian Sarjana Strata Satu

pada tanggal 27 Mei 2025.
Tim Penguji
Penguji | Penguji I1
Muchlis, S.Sos.I, M.Si Dr. Imam Maksum, S.Ag, M.Ag
NIP. 197911242009121001 NIP. 197306202006041001
Penguji lll _ — Penguji IV ’

Dr. Nikmah He@iati Salisah, SIP., M.Si. Dr./Fikry Zahria Emeraldien, S.1.Kom, M.A
NIP. 197301141999032004 NIP. 198908282020122016

Dipindai dengan CamScanner




KEMENTERIAN AGAMA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
PERPUSTAKAAN

CSUNAN AMPLL 1. Jend, A. Yami 117 Surabayn 60237 Telp. 0318431972 Fax.031-8413300
ARAY A E-Mail: perpus@uinsby .ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagpi sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surahaya, yang bertands tangan di bawah ini, saya:
Nama : Jihada Al Bariq

NIM (420520054

Fakubtns/Jurusan  * Fakultas Dakwah dan KomunikasiTlm Komunikasi

E-mail address :mmﬂg-mmmu

ilmu p h jui untuk kepada P 1
Sm Ampcl Sunhayn.}hk Bebas Ruyﬂu Nm-FuImf atas karya 1imah
Seknps [ Tesis [ Desertasi [ Lain-hain (. oveosmeeesecssssssssimimsrarmsssoneas )

yang berjuchl :
Pola I(onnlhll lnurpmul Komunitas “Sebar Sedekah Squad Surabaya”™ dalam

M. AT
L L ."

besertn perungkat yang dnpemlun (buh :da) DenanakBebu Roylln Non-mhnﬁm
Perpustakaan UIN Sunan Ampel S yimpan, mengall dia/fo
mengelolanys dalam bentuk  pangkakan d.m (database), memim‘busthyu. dln

lkan/m blikasik di Internet atau media lain sccara fulitext untuk kepentingan
kademi unp-pulu inta ijin dari says selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
is/pencipta dan atau penerbit yang b k

| aae | ¥ L
Saya bersedin untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
&mm:lwy&sgmmmmhhnmmhﬂmspelmpmlmow
dabam karya ilmiah saya ini.

Demikian permyatsan ini yang saya buat dengan sebermamys.

Surabaya, 4 Agustus 2025

/1.7;5 ]

Jihads Al Barig

Dinindai denaan CamScanner



ABSTRAK

Jihada Al Barig, NIM: 04020520054, Pola Komunikasi Interpersonal
Komunitas “Sebar Sedekah Squad Surabaya” dalam Membina
Kepemimpinan dan Kolaborasi

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pola komunikasi
interpersonal seperti apa yang digunakan dalam membina
kepemimpinan dan kolaborasi anggota komunitas Sebar Sedekah
Squad (S3) Surabaya. Penelitian ini juga akan mendeskripsikan
adanya faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan pola
komunikasi interpersonal. Penelitian ini ‘menggunakan metode
penelitian kualitatif, dengan jenis penelitian studi kasus. Teori yang
digunakan adalah Teori FIRO (Fundamental Interpersonal Relations
Orientation) karya William C. Schultz 1960 disandingkan dengan
lima indikator efektivitas komunikasi.

Hasil dari penelitian ini menjelaskan adanya (1) Pola
komunikasi interpersonal antara ketua dan anggota komunitas Sebar
Sedekah Squad (S3) Surabaya dalam membina kepemimpinan dan
kolaborasi dipengaruhi oleh lima indikator efektivitas komunikasi,
yaitu: Openess, Supportiveness, Equality, Empathy, dan Positiveness.
Selain itu, ada ‘tiga ‘indikator ' kebutuhan''dari teorii FIRO yang
diterapkan yaitu; Inclusion, Control, dan Affection. (2) Terdapat faktor
pendukung dan- penghambat dalam ‘membina kepemimpinan dan
kolaborasi, yaitu: faktor pendukung ditemui dengan adanya
penyampaian kalimat motivasi kepada ketua dan anggota komunitas,
dan faktor hambatan ditemui dengan adanya keterbatasan ketua dan
anggota komunitas dalam mengikuti kegiatan komunitas, adanya
kesalah pahaman ketika menerima informasi, dan sering terjadinya
perbedaan pendapat.

Kata Kunci: Pola, Komunikasi Interpersonal, Komunitas, Sebar
Sedekah Squad (S3) Surabaya, Kepemimpinan dan Kolaborasi.



ABSTRACT

Jihada Al Barig, Student ID: 04020520054, Interpersonal
Communication Patterns of the “Sebar Sedekah Squad Surabaya”
Community in Fostering Leadership and Collaboration

This study was conducted to determine the interpersonal
communication patterns used in fostering leadership and collaboration
among members of the Sebar Sedekah Squad (S3) Surabaya
community. The study will also describe the supporting and hindering
factors in the application of interpersonal communication patterns.
This research employs a qualitative research method, specifically a
case study approach. The theory used is William C. Schultz's 1960
FIRO (Fundamental Interpersonal Relations Orientation) theory,
combined with five indicators of communication effectiveness.

The results of this study explain that (1) the interpersonal
communication patterns between the leader and members of the Sebar
Sedekah Squad (S3) Surabaya community in fostering leadership and
collaboration are influenced by five indicators of communication
effectiveness, namely: Openness, Supportiveness, Equality, Empathy,
and Positivity. Additionally, three indicators from the FIRO theory are
applied: Inclusion, Control, and Affection. (2) There are supporting
and hindering factors in fostering  leadership and collaboration,
namely: supporting factors are found'in the delivery of motivational
messages to the leader and community members, and hindering factors
are found in the limitations of the leader and community members in
participating in community activities, misunderstandings when
receiving information, and frequent disagreements.

Keywords: Patterns, Interpersonal Communication, Community,

Sebar Sedekah Squad (S3) Surabaya, Leadership and
Collaboration.
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