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ABSTRAK 

 

Jihada Al Bariq, NIM: 04020520054, Pola Komunikasi Interpersonal 

Komunitas “Sebar Sedekah Squad Surabaya” dalam Membina 

Kepemimpinan dan Kolaborasi 

 

 Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pola komunikasi 

interpersonal seperti apa yang digunakan dalam membina 

kepemimpinan dan kolaborasi anggota komunitas Sebar Sedekah 

Squad (S3) Surabaya. Penelitian ini juga akan mendeskripsikan 

adanya faktor pendukung dan penghambat dalam penerapan pola 

komunikasi interpersonal. Penelitian ini menggunakan metode 

penelitian kualitatif, dengan jenis penelitian studi kasus. Teori yang 

digunakan adalah Teori FIRO (Fundamental Interpersonal Relations 

Orientation) karya William C. Schultz 1960 disandingkan dengan 

lima indikator efektivitas komunikasi. 

 Hasil dari penelitian ini menjelaskan adanya (1) Pola 

komunikasi interpersonal antara ketua dan anggota komunitas Sebar 

Sedekah Squad (S3) Surabaya dalam membina kepemimpinan dan 

kolaborasi dipengaruhi oleh lima indikator efektivitas komunikasi, 

yaitu: Openess, Supportiveness, Equality, Empathy, dan Positiveness. 

Selain itu, ada tiga indikator kebutuhan dari teori FIRO yang 

diterapkan yaitu: Inclusion, Control, dan Affection. (2) Terdapat faktor 

pendukung dan penghambat dalam membina kepemimpinan dan 

kolaborasi, yaitu: faktor pendukung ditemui dengan adanya 

penyampaian kalimat motivasi kepada ketua dan anggota komunitas, 

dan faktor hambatan ditemui dengan adanya keterbatasan ketua dan 

anggota komunitas dalam mengikuti kegiatan komunitas, adanya 

kesalah pahaman ketika menerima informasi, dan sering terjadinya 

perbedaan pendapat. 

 

Kata Kunci: Pola, Komunikasi Interpersonal, Komunitas, Sebar 

Sedekah Squad (S3) Surabaya, Kepemimpinan dan Kolaborasi. 
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ABSTRACT 

 

Jihada Al Bariq, Student ID: 04020520054, Interpersonal 

Communication Patterns of the “Sebar Sedekah Squad Surabaya” 

Community in Fostering Leadership and Collaboration 

 

This study was conducted to determine the interpersonal 

communication patterns used in fostering leadership and collaboration 

among members of the Sebar Sedekah Squad (S3) Surabaya 

community. The study will also describe the supporting and hindering 

factors in the application of interpersonal communication patterns. 

This research employs a qualitative research method, specifically a 

case study approach. The theory used is William C. Schultz's 1960 

FIRO (Fundamental Interpersonal Relations Orientation) theory, 

combined with five indicators of communication effectiveness. 

The results of this study explain that (1) the interpersonal 

communication patterns between the leader and members of the Sebar 

Sedekah Squad (S3) Surabaya community in fostering leadership and 

collaboration are influenced by five indicators of communication 

effectiveness, namely: Openness, Supportiveness, Equality, Empathy, 

and Positivity. Additionally, three indicators from the FIRO theory are 

applied: Inclusion, Control, and Affection. (2) There are supporting 

and hindering factors in fostering leadership and collaboration, 

namely: supporting factors are found in the delivery of motivational 

messages to the leader and community members, and hindering factors 

are found in the limitations of the leader and community members in 

participating in community activities, misunderstandings when 

receiving information, and frequent disagreements. 

 

Keywords: Patterns, Interpersonal Communication, Community, 

Sebar Sedekah Squad (S3) Surabaya, Leadership and 

Collaboration.  
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 ملخص
 

الطالب:   رقم  الباريق،  بين الأشخاص في 04020520054جهاد  التواصل  أنماط   ،
 في تعزيز القيادة والتعاون  “Sebar Sedekah Squad Surabaya” مجتمع
 

أجريت هذه الدراسة لتحديد أنماط التواصل بين الأشخاص المستخدمة في تعزيز  
مجتمع أعضاء  بين  والتعاون   Sebar Sedekah Squad (S3) القيادة 
Surabaya. التواصل    وستصف الدراسة أيضًا العوامل الداعمة والمعيقة في تطبيق أنماط

الحالة.   دراسة  وتحديدًا نهج  النوعي،  البحث  طريقة  الدراسة  هذه  تستخدم  الأفراد.  بين 
)التوجه الأساسي للعلاقات بين الأفراد( التي   FIRO النظرية المستخدمة هي نظرية 

، جنباً إلى جنب مع خمسة مؤشرات لفعالية التواصل1960وضعها ويليام شولتز في عام   . 
( أنماط التواصل بين الأشخاص بين القائد 1الدراسة أن )توضح نتائج هذه  

في تعزيز القيادة   Sebar Sedekah Squad (S3) Surabaya وأعضاء مجتمع
والمساواة،   والدعم،  الَنفتاح،  وهي:  التواصل،  لفعالية  مؤشرات  بخمسة  تتأثر  والتعاون 

ت من نظرية ، يتم تطبيق ثلاثة مؤشراوالتعاطف، والإيجابية. بالإضافة إلى ذلك  FIRO: 
( هناك عوامل داعمة ومعوقة في تعزيز القيادة والتعاون، 2الشمولية، والتحكم، والمودة. )

وهي: العوامل الداعمة المتمثلة في توصيل الرسائل التحفيزية إلى القائد وأعضاء المجتمع،  
نشطة المجتمع، وسوء والعوامل المعوقة المتمثلة في قيود القائد وأعضاء المجتمع في المشاركة في أ

 .الفهم عند تلقي المعلومات، والخلافات المتكررة
 
المجتمع،   الأشخاص،  بين  التواصل  الأنماط،  المفتاحية:   Sebarالكلمات 
Sedekah Squad (S3) Surabayaالقيادة والتعاون ،. 
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