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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Kkinerja Badan Amil Zakat
Nasional (BAZNAS) Kota Surabaya tahun 2023 perspektif Indonesia Zakat
Development Report (IZDR). Indonesia Zakat Development Report (IZDR)
merupakan alat ukur yang dirancang untuk mengevaluasi efektivitas lembaga zakat
dalam lima dimensi utama: transparansi, akuntabilitas, efisiensi, professionalisme,
dan inovasi. Berdasarkan data yang diperoleh dari laporan kinerja pengumpulan
dan pendayagunaan zakat BAZNAS Kota Surabaya tahun 2023.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan data yang
dikumpulkan melalui wawancara dengan pengelola zakat, analisis dokumentasi
laporan tahunan BAZNAS Kota Surabaya, serta observasi langsung terhadap
kegiatan pengumpulan dan pendistribusian zakat. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa strategi pengelolaan zakat yang diterapkan oleh BAZNAS Kota Surabaya
berfokus pada transparansi, efisiensi, dan pemberdayaan bagi mustahik.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa pada tahun 2023, BAZNAS Kota
Surabaya menghadapi tantangan dalam meningkatkan pengumpulan zakat,
terutama karena masih bergantung pada metode konvensional yang belum
sepenuhnya mengoptimalkan teknologi digital dan pentingnya sinergi antara
pengelolaan yang profesional guna meningkatkan kepercayaan publik. Selain itu
distribusi  zakat produktif belum berjalan secara optimal, sehingga diperlukan
evaluasi untuk memastikan bahwa penyaluran zakat benar-benar memberikan
manfaat secara signifikan.

Melalui ‘analisis perspektif.. Indonesia  Zakat Development ' Report (IZDR),
penelitian ini menyarankan - langkah strategis untuk meningkatkan profesionalisme
sumber daya manusia (SDM) di BAZNAS' Kota Surabaya, ‘mengoptimalkan sistem
distribusi zakat agar lebih sesuai dengan kebutuhan penerima manfaat. Selain itu,
peningkatan transparansi dan akuntabilitas dalam pelaporan keuangan dan
pendistribusian zakat

Kata Kunci: Kinerja Pengumpulan, BAZNAS Kota Surabaya, Indonesia Zakat
Development Report (IZDR)
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ABSTRACT

This study aims to analyze the performance of the National Zakat Agency
(BAZNAS) of Surabaya City in 2023 from the perspective of the Indonesia Zakat
Development Report (IZDR). The Indonesia Zakat Development Report (IZDR) is
a measuring tool designed to evaluate the effectiveness of zakat institutions in five
main dimensions: transparency, accountability, efficiency, professionalism, and
innovation. Based on data obtained from the performance report on the collection
and utilization of zakat by BAZNAS Surabaya City in 2023.

This study uses a qualitative approach, with data collected through
interviews with zakat managers, analysis of BAZNAS Surabaya City annual report
documentation, and direct observation of zakat collection and distribution activities.
The results of this study indicate that the zakat management strategy implemented
by BAZNAS Surabaya City focuses on transparency, efficiency, and empowerment
for mustahik.

The research findings show that in 2023, BAZNAS Surabaya City faces
challenges in increasing zakat collection, especially because it still relies on
conventional . methods that have not fully optimized digital technology and the
importance - of synergy between professional “management to ir‘mrease public trust.
In addition, - the distributionof productive zakat has not been running optimally, so
an evaluation is needed to ensure that the distribution of zakat really provides
significant.

Through the analysis of the perspective of the perspective of the Indonesia
Zakat Development Report (IZDR), this study suggests strategic steps to improve
the professionalism of human resources at BAZNAS Surabaya City, optimizing the
zakat distribution system to better suit the needs of beneficiaries. In addition,
increasing transparency and accountability in financial reporting and zakat

distribution.

Keywords: Collection Performance, BAZNAS Surabaya City, Indonesia Zakat
Development Report (IZDR)
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