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ABSTRAK

Perumahan merupakan salah satu kebutuhan mendasar yang sangat penting
bagi masyarakat, dan Kredit Pemilikan Rumah (KPR) menjadi salah satu alternatif
untuk memenuhi kebutuhan ini. Namun, sering kali muncul masalah dalam proses
penyerahan sertifikat rumah kepada debitur yang telah melunasi kewajibannya.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perlindungan hukum terhadap debitur
KPR, terutama bagi debitur yang telah lunas tetapi belum mendapatkan sertifikat
rumah dan tanggung jawab bank kepada debitur KPR lunas yang belum menerima
sertifikat rumah.

Jenis penelitian yang peneliti gunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
yuridis normatif, dengan menggunakan sumber bahan hukum primer dan sekunder
dengan teknik pengumpulan studi kepustakaan, yaitu menelaah peraturan
perundang-undangan dan literatur ilmiah, serta doktrin hukum terkait dengan
penelitian ini. Teknik analisis bahan hukum menggunakan metode deskriptif
analisis yang dijabarkan secara sistematis sehingga menghasilkan hasil yang
konkrit. Analisis dilakukan untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi
debitur dalam proses pengambilan sertifikat rumah serta untuk mengevaluasi
perlindungan hukum yang tersedia.

Perlindungan hukum bagi debitur KPR yang telah melunasi kewajibannya
namun belum menerima sertifikat merupakan bagian dari hak konsumen
sebagaimana diatur dalam Pasal 4 angka 3, 4, 5, 7, dan 8 serta Pasal 5 huruf a sampai
d Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen. Menurut
teori Philipus M. Hadjon, perlindungan ini bersifat preventif dan represif.
Perlindungan preventif diberikan melalui perjanjian kredit (Pasal 1338
KUHPerdata) dan peraturan OJK (Pasal 28 huruf a, b, dan ¢ UU No. 21 Tahun
2011), sedangkan perlindungan represif dilakukan melalui jalur litigasi (Pasal 1365
KUHPerdata, Pasal 486 UU No. 1 Tahun 2023) dan non-litigasi (UU No. 30 Tahun
1999, POJK No. 1/POJK.07/2014, POJK No. 18/POJK.07/2018, serta Pasal 45 dan
46 UU No. 8 Tahun 1999). Bank yang lalai menyerahkan sertifikat dapat dimintai
tanggung jawab hukum atas dasar Perbuatan Melawan Hukum (Pasal 1365 dan
1366 KUHPerdata) dan dikenai sanksi administratif oleh OJK sesuai Pasal 53 ayat
(1) POJK No. 1/POJK.07/2013, serta diwajibkan memberikan kompensasi
maksimal Rp200.000.000,00 berdasarkan Pasal 26 UU No. 8 Tahun 1999.
Tanggung jawab ini termasuk dalam kategori liability based on fault, yaitu
Tanggung Jawab Berdasarkan Unsur Kesalahan.

Saran yang diajukan dalam penelitian ini adalah agar pihak bank secara aktif
meningkatkan transparansi dan efisiensi dalam seluruh proses penyerahan sertifikat
rumah kepada debitur yang telah melunasi Kredit Pemilikan Rumah (KPR) mereka.
Hal ini penting untuk memastikan bahwa setiap debitur merasa dihargai dan
mendapatkan haknya secara tepat waktu. Selain itu, sangat diperlukan adanya
regulasi yang lebih ketat dan jelas terkait hak-hak debitur dalam perjanjian kredit,
guna menjamin kepastian hukum yang lebih baik dan memberikan perlindungan
yang lebih komprehensif terhadap hak-hak debitur, sehingga mereka dapat merasa
aman dan terlindungi dalam menjalani proses kredit tersebut.
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN

MOTTO

“Barang siapa yang menginginkan dunia, maka hendaklah ia dengan ilmu. Dan
barang siapa yang menginginkan akhirat, maka hendaklah ia dengan ilmu. Dan
barang siapa yang menginginkan keduanya, maka hendaklah ia juga dengan
ilmu.”

(Al-Imam Asy-Syafi’i)

“Menulis bukan sekadar menyusun kata, tapi merangkai tanggung jawab atas
ilmu yang dipelajari.”
(Penulis)

PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur, karya ini saya persembahkan kepada Allah
SWT, pemilik segala ilmu dan keadilan, yang telah memberikan kekuatan dan
keteguhan hati sepanjang proses ini. Kepada kedua orang tua saya yang menjadi
sumber semangat, doa, dan kasih sayang yang tak pernah putus. Untuk keluarga
besar yang senantiasa mendukung dengan tulus. Kepada dosen pembimbing serta
seluruh pengajar di Fakultas Hukum yang telah memberikan ilmu dan arahan yang
berarti. Kepada sahabat-sahabat seperjuangan, yang telah menjadi teman diskusi
dan penopang semangat dalam perjalanan panjang ini. Dan untuk diri saya sendiri,
yang telah belajar bahwa memahami hukum adalah juga belajar memahami
manusia dan keadilan.

Sebagaimana dikatakan oleh Rudolf von Jhering, “Hukum itu bukan tujuan,
melainkan alat untuk mencapai tujuan Sosial, yaitu keadilan. ”"Maka, tugas hukum
adalah melindungi hak, terutama bagi mereka yang kerap berada dalam posisi
lemah dalam relasi kuasa,-termasuk para debitur yang berhak atas keadilan dan
kepastian hukum.

Skripsi ini bukan sekadar rangkaian tulisan, melainkan cerminan dari
penghormatan terhadap nilai-nilai hukum dan perjalanan dalam dunia pendidikan.
Melalui kekuatan narasi dan semangat yang menyala, karya ini menjadi bukti nyata
bahwa masa depan hukum berada di tangan mereka yang setia mengupayakannya.
Sebagai wujud rasa syukur dan penghargaan yang mendalam, skripsi ini saya
persembahkan untuk semua pihak yang telah menjadi sumber dukungan dan
inspirasi selama proses ini berlangsung.
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