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ABSTRAK

Program Warung Rakyat merupakan inisiatif Pemerintah Kabupaten
Sidoarjo melalui Dinas Koperasi dan Usaha Mikro yang bertujuan untuk
mendukung pemberdayaan pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM).
Program ini difokuskan pada peningkatan sarana fisik warung, pelatihan
manajerial, pendampingan usaha, serta pencatatan keuangan, tanpa memberikan
bantuan berupa uang tunai. Meskipun telah berjalan, efektivitas program ini dalam
meningkatkan pendapatan UMKM masih perlu dikaji lebih mendalam.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Program Warung
Rakyat terhadap peningkatan pendapatan pelaku UMKM di Kabupaten Sidoarjo.
Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk mengidentifikasi faktor pendukung
dan penghambat dalam pelaksanaan program.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kualitatif
dengan teknik pengumpulan data berupa observasi, wawancara mendalam, dan
dokumentasi. Informan dalam penelitian ini terdiri dari dua orang pegawai Dinas
Koperasi dan Usaha Mikro serta tiga pelaku UMKM penerima manfaat program.
Data dianalisis melalui proses reduksi data, penyajian data, dan penarikan
kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Warung Rakyat berjalan
secara sistematis dan partisipatif. Program ini mampu memberikan dampak positif
bagi pelaku UMKM, seperti peningkatan pendapatan, penataan warung yang lebih
menarik, serta kemampuan dalam mengelola usaha secara lebih profesional. Namun
demikian, masih terdapat kendala seperti keterbatasan pemanfaatan teknologi
digital oleh sebagian pelaku UMKM serta keterbatasan dalam akses informasi
program. Secara keseluruhan, program ini dinilai cukup efektif dalam mendukung
pertumbuhan UMKM di Kabupaten Sidoarjo, meskipun diperlukan evaluasi dan
penguatan pada beberapa aspek teknis.

Kata Kunci: Efektivitas, Program Warung Rakyat, UMKM, Pendapatan, Dinas
Koperasi, Sidoarjo.
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ABSTRACT

The "Warung Rakyat" Program is an initiative by the Government of
Sidoarjo Regency through the Office of Cooperatives and Micro Enterprises, aimed
at empowering Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs). This program
focuses on improving physical infrastructure of warungs (small shops), providing
managerial training, business mentoring, and bookkeeping guidance, without
offering direct cash assistance. Although the program has been implemented, its
effectiveness in increasing MSME income requires further investigation.

This study aims to analyze the effectiveness of the Warung Rakyat Program
in increasing the income of MSME actors in Sidoarjo Regency. It also seeks to
identify the supporting and inhibiting factors in the implementation of the program.

The research uses a qualitative approach, with data collected through
observation, in-depth interviews, and documentation. The informants include two
officials from the Office of Cooperatives and Micro Enterprises and three MSME
beneficiaries of the program. Data were analyzed through data reduction,
presentation, and conclusion drawing.

The findings indicate that the Warung Rakyat Program is implemented
systematically and participatively. The program has positively impacted MSMEs
by improving income, upgrading the physical appearance of shops, and enhancing
business management skills. However, challenges remain, such as limited digital
literacy among some MSME actors and restricted access to program information.
Overall, the program is considered effective in supporting MSME growth in
Sidoarjo, though improvements are needed in certain technical aspects.

Keywords: Effectiveness, Warung Rakyat Program, MSMEs, Income,
Cooperative Office, Sidoarjo.
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