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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 
 

“Jadilah seorang public relations yang mampu membina  dan memelihara saling 
pengertian antara organisasinya dengan masyarakat” 1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Skripsi ini aku persembahkan kepada kedua orang tuaku, Ayah yang selalu 
bersabar dalam mendidik anaknya dan Ibu yang selalu berusaha memberikan yang 
terbaik untuk aku  serta  memberikan motivasi dalam menghadapi setiap cobaan 
yang ada dalam hidup ini dan mendo’akanku dalam setiap sujudnya, semoga 
dengan skripsi ini dapat membahagiakan kedua orang tuaku.  
 

Serta buat Nenekku yang aku sayangi dan Buat Kakak dan Adikku yang 
selalu berbagi kasih sayang di dalam kehidupanku serta seluruh Keluarga 
yang memberikan dukunganya dalam setiap langkahku 

 
Skripsi ini juga ku persembahkan untuk dia yang selalu menjadikan hari –  hariku 
penuh dengan kasih sayang serta memberikan cahaya kebaikan  dalam setiap 
kegelapan dalam hidupku, untuk dialah Noer Chasanah yang  selalu ada  di dalam 
setiap denyut nadiku dialah yang selalu ada buat menemaniku dan mendoakanku.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                 
1 Kustadi Suhandang, Public Relations Perusahaan  
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ABSTRAK 
Yusfi Rahmansyah, NIM. B06206079, 2010. Strategi Komunikasi Public 
Relations Radio Komunitas Awang – Awang Dalam Mempertahankan Loyalitas 
Pendengar. Skripsi Program Studi ilmu Komunikasi Fakultas Dakwah Institut 
Agama Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 
Kata Kunci : Strategi, Public Relations, Loyalitas Pendengar 
 Ada satu persoalan yang dikaji dalam skripsi ini, yaitu : Bagaimana 
Strategi komunikasi Public Relations Radio Awang-Awang dalam 
mempertahankan loyalitas pendengar   

Untuk mengungkap persoalan tersebut secara menyeluruh dan mendalam, 
dalam penelitian ini digunakan metode deskriptif dan jenis penelitiannya kualitatif 
yang berguna untuk memberikan fakta dan data mengenai strategi Komunikasi PR 
Radio Awamg-Awang dalam mempertahankan Loyalitas Pendengar, kemudian 
data tersebut di analisis secara kritis dengan teori “Uses And Gratification” 
sehingga diperoleh makna yang mendalam dan memperoleh data yang bersifat 
Holistic  (utuh). 

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa (1)Strategi komunikasi public 
relations Rakom awang-awang dalam mempertahankan loyalitas pendengar 
terbagi menjadi dua antara lain :  a. Strategi yang digunakan dalam menyusun dan 
mengkombinasikan pola siaran atau program yang akan disajikan kepada  
pendengar pada umumnya dan fans Rakom Awang-Awang, strategi ini berupa 
pemilihan dan pemilahan acara yang dilakukan oleh coordinator penyiar dan dua 
minggu sekali dilakukan oleh seluruh crew Rakom baik dari pengurus dan 
penyiar. b.  Strategi yang digunakan diluar program acara dan pola siaran untuk 
menjalin pendengar yang aktif dan aspiratif dengan mengadakan perkumpulan 
rutin setiap satu bulan sekali hal ini dilakukan untuk menjalin sillaturrahmi dan 
kekompakan fans dan pendengar Rakom dan diadakanya iuran bulanan bagi 
pendengar rakom Awang-awang untuk operasional radio serta mengadakan 
kegiatan yang menunjang untuk mempertahankan keberadaan Rakom Awang-
Awang di lingkungan masyarakat  

Rekomendasi untuk peneliti berikutnya agar dapat meneliti lebih dalam 
lagi, misalnya tentang program acara di radio Awang-Awang FM. Proses produksi 
sebuah acara di radio yang akan disajikan atau tanggapan pendengar tentang apa 
yang disajikan untuk audien.dan masalah – masalah lain yang berkaitan tentang 
radio Awang-awang yang dapat diteliti lebih lanjut lagi.  
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