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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh financial technology, yang 

diproksikan melalui layanan internet banking dan mobile banking, terhadap profitabilitas 

Bank Syariah Indonesia (BSI). Latar belakang penelitian ini didasari oleh fenomena 

transformasi digital pasca merger BSI dan urgensi pembuktian empiris mengenai dampak 

investasi teknologi terhadap kinerja keuangan bank syariah, mengingat besarnya biaya 

investasi infrastruktur digital. Fokus utama kajian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

variabel teknologi tersebut memengaruhi rasio Return on Assets (ROA), Return on Equity 

(ROE), dan Net Imbalan (NI) sebagai indikator profitabilitas. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif dengan 

jenis data sekunder berupa laporan keuangan triwulanan PT Bank Syariah Indonesia Tbk 

periode tahun 2021 sampai dengan 2024. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode sensus atau sampling jenuh dengan total 16 data observasi time series. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang mencakup uji 

asumsi klasik dan uji hipotesis (uji t dan uji F) yang diolah menggunakan perangkat lunak 

EViews 12. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, internet banking tidak 

berpengaruh signifikan terhadap ROA, ROE, maupun Net Imbalan, yang mengindikasikan 

stagnasi kontribusi kanal berbasis website. Sebaliknya, mobile banking terbukti 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap ROA dan ROE, namun berpengaruh signifikan 

dengan arah negatif terhadap Net Imbalan. Temuan ini menunjukkan bahwa mobile 

banking merupakan pendorong utama efisiensi aset dan modal melalui akumulasi dana 

murah dan fee-based income, meskipun biaya promosi dan infrastruktur yang tinggi 

menekan margin imbalan bank dalam jangka pendek. 

Berdasarkan hasil tersebut, penelitian ini merekomendasikan agar manajemen 

perusahaan melakukan reposisi fungsi internet banking menjadi fokus pada layanan 

korporasi (Cash Management System) dan menerapkan strategi pertumbuhan 

berkelanjutan pada mobile banking dengan mengefisienkan biaya promosi untuk 

memulihkan margin Net Imbalan. Selain itu, integrasi data antar kanal digital perlu 

ditingkatkan untuk menciptakan pengalaman nasabah yang menyeluruh dan menjaga 

profitabilitas jangka panjang di tengah persaingan industri perbankan yang kompetitif. 

Kata Kunci: Financial Technology, Internet Banking, Mobile Banking, Profitabilitas, 

Bank Syariah Indonesia 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the effect of financial technology, proxied through 

internet banking and mobile banking services, on the profitability of Bank Syariah 

Indonesia (BSI). The background of this research is based on the phenomenon of digital 

transformation following the BSI merger and the urgency of empirical evidence regarding 

the impact of technology investment on Islamic bank financial performance, considering 

the significant costs of digital infrastructure investment. The main focus of this study is to 

determine how these technological variables affect Return on Assets (ROA), Return on 

Equity (ROE), and Net Imbalan (NI) ratios as profitability indicators. 

The method used in this study is a quantitative approach with secondary data in the 

form of quarterly financial reports of PT Bank Syariah Indonesia Tbk for the period 2021 

to 2024. The sampling technique uses the census or saturated sampling method with a total 

of 16 time-series observation data. The data analysis technique used is multiple linear 

regression analysis, which includes classical assumption tests and hypothesis tests (t-test 

and F-test), processed using EViews 12 software. 

The results showed that partially, internet banking had no significant effect on 

ROA, ROE, or Net Imbalan, indicating a stagnation in the contribution of website-based 

channels. In contrast, mobile banking proved to have a positive and significant effect on 

ROA and ROE, but a significant effect with a negative direction on Net Imbalan. These 

findings indicate that mobile banking is the main driver of asset and capital efficiency 

through the accumulation of low-cost funds and fee-based income, although high 

promotion and infrastructure costs suppress the bank's yield margin in the short term. 

Based on these results, this study recommends that company management 

reposition the function of internet banking to focus on corporate services (Cash 

Management System) and implement a sustainable growth strategy for mobile banking by 

streamlining promotional costs to restore Net Imbalan margins. Furthermore, data 

integration between digital channels needs to be improved to create a comprehensive 

customer experience and maintain long-term profitability amidst competitive banking 

industry competition. 

Keywords: Financial Technology, Internet Banking, Mobile Banking, Profitability, 

Bank Syariah Indonesia 
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