—

=

PENGARUH KONSELING ISLAM MELALUI TEKNIK
PELATIHAN ASERTIF TERHADAP PENGURANGAN
SIKAP PEOPLE PLEASING DARI SEORANG MAHASISWI
PADA TEMAN SEBAYA DI KEJAPANAN, PASURUAN

SKRIPSI

Diajukan kepada Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya
Guna Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu Sosial (S.50s.)

Oleh
Imroatul Irfany
NIM. 04020322057

PROGRAM STUDI BIMBINGAN DAN KONSELING ISLAM
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2025



PERNYATAAN OTENTISITAS SKRIPSI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Imroatul Irfany
NIM : 04020322057
Prodi : Bimbingan Konseling Islam

menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi berjudul Pengaruh
Konseling Islam Melalui Teknik Pelatihan Asertif Terhadap
Pengurangan Sikap People Pleasing Dari Seorang Mahasiswi Pada
Teman Sebaya Di Kejapanan, Pasuruan adalah benar merupakan
karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam skripsi tersebut
diberi tanda rujukan dan ditunjukkan dalam daftar pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar dan
ditemukan pelanggaran atas karya skripsi ini, saya bersedia menerima
sanksi akademik berupa pencabutan skripsi dan gelar yang saya terima
dari skripsi tersebut.

Surabaya, 05 Desember 2025

by

SEPULUH RIBU KUPIAH *
» ’g > A

E7AJX561785968

Gyt v

¢
&

Imroatul Irfany
NIM. 04020322057

il



LEMBAR PERSETUJUAN DOSEN PEMBIMBING

Nama : Imroatul Irfany
NIM : 04020322057
Prodi : Bimbingan dan Konseling Islam

Judul Skripsi  : Pengaruh Konseling Islam Melalui Teknik Pelatihan
Asertif Terhadap Pengurangan Sikap People
Pleasing Dari Seorang Mahasiswi Pada Teman

Sebaya Di Kejapanan, Pasuruan,
Skripsi ini telah diperiksa dan disetujui untuk diujikan.
Surabaya, 28 November 2025

Dosen Pembimbing 2

i ; Lil

F; K
NIP. 196506151993031005

NIP. 197311212005011002

il



PENGESAHAN TIM PENGUJI

PENGARUH KONSELING ISLAM MELALUI TEKNIK
PELATIHAN ASERTIF TERHADAP PENGURANGAN SIKAP
PEOPLE PLEASING DARI SEORANG MAHASISWI PADA
TEMAN SEBAYA DI KEJAPANAN, PASURUAN

SKRIPSI

Disusun olch:
Imroatul Irfany
NIM. 04020322057

Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata Satu pada
tanggal 06 Januari 2026

Tim Penguji

NIP, 19731121
Penguji 3 Penguji 4

T

e :

M.Pd.. Kons, NIP. 196303031992032002

NIP. 197708082007101004




KEMENTERIAN AGAMA

{(A(\}» UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

PERPUSTAKAAN
11, Jend. A. Yani 117 Surshaya 60237 Telp. 0318431972 Fax.031-8413300
VWA AT E-Mail: perpus@uinsby.ac.id
—

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang berranda rangan di bawah ins, saya:

Nama  Imroabul lerany

NIM : 04020372057
Fakultas/Jurusan  : FDK / (N

E-maladdress :_imcoatulpenchdikan@gmal .cou

Demi pengembangan imu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
gN“ Ampel Surabaya, Hak  Bebas Royaltt Non-Eksklusif atas karya dmiah :

Sckopsi (3 Tesis (3 Desertasi [ Lain-hin (c.ocveverrsinncecsesscsessaresnns )
yang berjudul

Pengarin Kencoling \dou Melelis Teoue Pelatbhan Psartie Torbadap
Sicap People Pleasry Dun_Qectang Mahascwa

Doda Teman  Ceboya & r@\'-l@hm, Pacuruan .

beserta perangkat yang dipelukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Noa-Ekshusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Sumbaya bechak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanga  dalam  bentuk  pangkalin  data  (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannyn di Intemet atau media lin secara fullrext untuk kepentingan
akademis tanpa perdu meminta fjin dari saya selama tetap mencasrumkan pama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bessangkutan.

'
Saya bersedia untuk menanggung secara pribudi, tanpa melibatkan piak Perpustakaan UIN
Sunan Ampd Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini
Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.
Surabaya, 0b Janwori 3036

Penulis

f

nams ferseg dae




ABSTRAK

Imroatul Irfany (04020322057). Pengaruh Konseling Islam
Melalui Teknik Pelatihan Asertif Terhadap Pengurangan Sikap People
Pleasing Dari Seorang Mahasiswi Pada Teman Sebaya Di Kejapanan,
Pasuruan.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh permasalahan sikap people
pleasing yang dialami seorang mahasiswi di Kejapanan, Pasuruan,
yang ditandai dengan kesulitan berkata "tidak", selalu menunjukkan
persetujuan, dan cenderung memprioritaskan orang lain sehingga sulit
menyampaikan pendapat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh konseling islam melalui teknik pelatihan asertif terhadap
pengurangan sikap people pleasing dari mahasiswi pada teman
sebaya.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain
single subject research yang berfokus pada perubahan sikap konseli.
Data dikumpulkan melalui observasi dan pengukuran perilaku pada
fase baseline pertama (Al), intervensi (B), dan fase baseline kedua
(A2) untuk melihat efektivitas teknik pelatihan asertif yang diberikan.

Adapun hasil yang didapatkan dalam penelitian ini adalah adanya
pengaruh teknik pelatihan asertif terhadap pengurangan sikap people
pleasing. ‘Halyini dapat dibuktikan dengan adanya jpegsubahan pada
kecenderungan arah yang menurun dan 'mendatar. Adanya perubahan
level pada sikap selalurmenunjukkan persetujuan sehingga susah
berkata “tidak” dan sering berkata maaf fase A1 — B adalah 5-4 (-1),
dan fase B — A2 adalah 4-3 (-1). Sedangkan, pada sikap
mempriorotaskan orang lain sehingga sulit untuk menyampaikan
pendapat mengalami perubahan level pada fase A1 — B adalah 5-3 (-
2), dan fase B — A2 adalah 3-2 (-1). Dan, dibuktikan dengan
presentase data overlap yang rendah yaitu 0%. Sehingga, dapat
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh konseling islam melalui teknik
pelatihan asertif terhadap pengurangan sikap people pleasing dari
seorang mahasiswi pada teman sebaya di Kejapanan, Pasuruan

Kata Kunci: Konseling Islam, Pelatihan Asertif, Sikap People
Pleasing
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ABSTRACT

Imroatul Irfany (04020322057). The Effect of Islamic Counseling
Through Assertiveness Training Techniques on Reducing People-
Pleasing Behavior in a Female Student to Peers in Kejapanan,
Pasuruan.

This research was motivated by the problem of people-pleasing
behavior experienced by a female student in Kejapanan, Pasuruan,
characterized by difficulty saying "no," always indicating agreement,
and a tendency to prioritize others, making it difficult to express
opinions. This study aimed to determine the effect of Islamic
counseling through assertiveness training techniques on reducing
people-pleasing behavior in a female student to peers.

This study used a quantitative method with a single-subject
research design focused on changes in the counselee's attitudes. Data
were collected through observation and behavioral measurements
during the first baseline phase (A1), intervention phase (B), and the
second baseline phase (A2) to determine the effectiveness of the
assertiveness training techniques provided.

The results of this study indicate the effect of assertiveness
training techniques on reducing people-pleasing behavior. This is
evidenced by the downward, and flattening trend. There was a change
in the level of the attitude of always showing agreemént making it
difficult to say "no" and often saying sorry, in phase A — B, with a
score of 5-4 (—I), and in phase B — A2, with a score of 4-3 (-1).
Meanwhile, the attitude of prioritizing others, making it difficult to
express opinions, experienced a change in the level of the attitude of
always showing agreement, in phase A1 — B, with a score of 5-3 (-2),
and in phase B — A2, with a score of 3-2 (-1). This was evidenced by
the low percentage of overlap in the data, at 0%. Therefore, it can be
concluded that Islamic counseling through assertiveness training
techniques has an effect on reducing people-pleasing behavior in a
student in Kejapanan, Pasuruan.

Keywords: Islamic Counseling, Assertiveness Training, People-
Pleasing Behavior
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